
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 391
van VERA JANS
datum: 7 februari 2023

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Autisme Chat  -  Meldingen

Iedereen met autismegerelateerde vragen en/of zorgen kan terecht bij de Autisme Chat. 
Van maandag tot donderdag kunnen mensen terecht bij professionele begeleiders. De 
Autisme Chat wordt gecoördineerd door de Liga Autisme Vlaanderen.

1. Hoeveel personen namen contact op met de Autisme Chat in 2019, in 2020, in 2021 
en in 2022, opgedeeld per provincie? Zijn er bijzondere evoluties op te merken?

2. Hoeveel chatgesprekken waren er in 2019, in 2020, in 2021 en in 2022? Zijn er 
bijzondere evoluties op te merken?

3. Welke doelgroepen (bijvoorbeeld ouders van) namen deel aan de chatgesprekken in 
2021 en in 2022?

4. Wat is het geslacht van de deelnemers in 2021 en in 2022?

5. Valt er iets bijzonders op te merken aan de identiteit van de deelnemers aan de 
chatgesprekken met de Autisme Chat?



HILDE CREVITS 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 391 van 7 februari 2023
van VERA JANS

1. In 2019 namen 870 personen contact op met Autisme Chat. In 2020 waren dit 1.675 
personen, in 2021 waren dit 836 personen en in 2022 waren dit 1.649 personen. In 
2020 werden tijdens de eerste golf van de COVID-pandemie de openingsuren per week 
verdrievoudigd. Deze extra permanentie zorgde voor een sterke toename van het 
aantal oproepen. Autisme Chat registreert niet uit welke provincie een oproep komt 
zodat het niet mogelijk is om een opsplitsing per provincie te geven.  

2. In 2019 ontving Autisme Chat 1.138 oproepen, in 2020 waren dit 2.306 oproepen, in 
2021 waren dit 1.615 oproepen en in 2022 waren dit 2.650 oproepen. Autisme Chat 
kende nooit zoveel oproepers als in 2022 wat aantoont dat vele oproepers van 
autismespecifieke chathulp gebruik willen maken.

3. In 2021 waren de meeste oproepers van de Autisme Chat personen met autisme zelf 
(70%). Meer specifiek gaat het om 20% kinderen/jongeren en 50% volwassenen met 
(een vermoeden van)autisme. Daarnaast ontving Autisme Chat ook oproepen van 
ouders. In 2022 waren de meeste oproepers van de Autisme Chat personen met 
autisme zelf (70%). Meer specifiek gaat het om 2% kinderen jonger dan 12 jaar, 35% 
jongeren tussen 12 en 18 jaar en 33% volwassenen met (een vermoeden van) autisme. 
Daarnaast ontving Autisme Chat ook oproepen van ouders.

 
4. In 2021 en 2022 waren over alle gesprekken heen, ongeveer 2 op 3 gesprekken met 

een vrouw/meisje en ongeveer 1 op 4 gesprekken met een man/jongen.

5. De gesprekken met kinderen, jongeren en volwassenen met (een vermoeden van) 
autisme zijn beduidend vaker emotioneel ondersteunend van aard dan gesprekken met 
ouders. Kinderen jonger dan 12 jaar met (een vermoeden van) autisme chatten het 
vaakst over emotioneel welbevinden, over identiteit en (vermoeden van) autisme en 
over gezin, opvoeding en ontwikkeling. Jongeren tussen 12 en 18 jaar met (een 
vermoeden van) autisme chatten het vaakst over emotioneel welbevinden en over 
school, werk en dagbesteding. Volwassenen met (een vermoeden van) autisme chatten 
het vaakst over emotioneel welbevinden en over school, werk en dagbesteding. Ouders 
chatten het vaakst over gezin, opvoeding ontwikkeling en over school, werk en 
dagbesteding. Bij ouders zit de grootste nood aan informatieve gesprekken.


