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Personeelstekort kinderopvang  -  Aanpassing dienstverlening

Kinderopvanginitiatieven kunnen hun dienstverlening beperken wegens personeelstekort. 
Dat maakte Kind en Gezin bekend in zijn nieuwsbrieven van juni 2022 en december 
2022. Elke wijziging in de dienstverlening moeten kinderopvanginitiatieven melden bij 
het klantenbeheer van het agentschap Opgroeien.

De kinderopvanginitiatieven hebben verschillende opties om met het personeelstekort om 
te gaan. Kind en Gezin geeft in zijn nieuwsbrief drie opties mee: ten eerste kunnen de 
kinderopvanginitiatieven kijken of er een (tijdelijke) wijziging van het opvangplan 
mogelijk is. Ten tweede kunnen de kinderopvanginitiatieven de opvang in tijd of het 
volume tijdelijk verminderen. Dit is een vorm van gedeeltelijke sluiting. Dat kan via het 
tijdelijk niet aanbieden van een deel van de opvangplaatsen, het verminderen van het 
aantal openingsdagen per week en/of het verminderen van het aantal openingsuren per 
dag. Ten derde kunnen kinderopvanginitiatieven terecht bij het lokaal loket kinderopvang 
(LKKO) voor de mogelijkheden tot ondersteuning.

1. Graag een overzicht van alle kinderopvanginitiatieven die sinds de bekendmaking 
van de maatregel van het agentschap Opgroeien hun dienstverlening hebben 
gewijzigd.

a) Daarbij graag een verduidelijking welke wijziging in dienstverlening ze hebben 
moeten doen en voor welke duur.

b) Graag telkens met vermelding over welk type kinderopvanginitiatief het gaat, 
hoeveel kinderen er worden opgevangen op het moment van de wijziging in 
dienstverlening, de gemeente en provincie waar dit kinderopvanginitiatief zich 
bevindt en of deze kinderopvanginitiatieven een beroep hebben gedaan op het 
lokaal loket kinderopvang voor ondersteuning.

2. Hoeveel procent van het totaalaantal kinderopvanginitiatieven in Vlaanderen en het 
Brusselse Hoofdstedelijke Gewest (Nederlandstalig) hebben hun dienstverlening 
moeten wijzigen wegens personeelstekort sinds de invoering van deze maatregel van 
het agentschap Opgroeien? Graag een overzicht per provincie en per type wijziging 
in dienstverlening.

3. Graag de gemiddelde duur van de wijziging in dienstverlening van 
kinderopvanginitiatief op basis van de type wijziging in dienstverlening.
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De cijfers over personeelstekort worden maandelijks gegenereerd en betreffen algemene 
cijfers. Deze algemene cijfers worden hier meegedeeld. 
Meer details zijn niet standaard beschikbaar. We kunnen geen namen meegeven van 
individuele organisatoren.

Sinds oktober 2022 kan men personeelstekort melden via de onlinetool. Het melden van 
personeelstekort is echter geen verplichting. Onderstaande gegevens hebben betrekking 
op deze meldingen, gedurende de periode oktober-december 2022. Gegevens over januari 
worden in de tweede helft van februari opgemaakt.

In onderstaande tabel is een overzicht van het aantal locaties waar maatregelen naar 
aanleiding van personeelstekort genomen zijn. In een locatie kunnen meerdere 
maatregelen genomen zijn. Deze locaties staan er dan ook meerdere keren in. 

Overzicht, per provincie en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, oktober-december 2022:

Provincie 

Sluiting 
onafgebroken 
dagen 

Vermindering 
capaciteit (en 
leefgroepen) 

Sluiting losse 
dagen 

Vermindering 
openingsuren 

Niet gekend 1  1 3 
ANTWERPEN 11 21 6 26 
BRUSSELS H GEWEST 25 29 8 49 
LIMBURG 2 3   
OOST-VLAANDEREN 12 41 8 71 
VLAAMS-BRABANT 6 31 7 30 
WEST-VLAANDEREN 3 8 3 10 
Eindtotaal 60 133 33 189 

Ruim 90% van de meldingen over personeelstekort hebben betrekking op de 
groepsopvang.
 
Op basis van gegevens in december, blijkt in bijna 3% van de locaties een maatregel van 
kracht.

(Situatie zoals gekend op 24 januari 2023) 


