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Hoorzitting 
Interregionale mobiliteit

Commissie Werk 8 december 2022
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Historiek van de interregionale samenwerking

● Samenwerkingsakkoord d.d. 24 februari 2005 tussen het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest, het Waals Gewest, het Vlaams Gewest, de 
Vlaamse Gemeenschap, de Duitstalige Gemeenschap en de Franse 
Gemeenschapscommissie betreffende de interregionale mobiliteit 
van de werkzoekenden

● Synerjob opgericht in 2007 als vereniging van de Belgische publieke 
tewerkstellingsdiensten

● Actieplan interregionale mobiliteit van VDAB en Le Forem uit 2018

● Samenwerkingsakkoord tussen Vlaanderen en Brussel van 24 juni 
2021

● Gezamenlijke projecten in de grensregio’s

● Aviato (sinds 2013)
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Synerjob

● vzw, opgericht in 2007

● Actiris, Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens 
(ADG), Bruxelles Formation, Le Forem, VDAB

● gemeenschappelijke beroepen- en competentiestandaard 
(Competent)

● afstemming en ervaringsuitwisseling op het vlak van dienstverlening, 
processen, instrumenten

● gezamenlijk aanjagen en opvolgen van de interregionale mobiliteit 
van werkzoekenden

● vernieuwd mandaat werkgroep “interregionale mobiliteit” in 2021
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Beleidscontext

● Beleidsnota 2019-2024 Werk en sociale economie: Versterkte 

samenwerking met Brussel en Wallonië

● Jaarlijkse ondernemingsplannen VDAB

● VESOC Werkgelegenheidsakkoord “Iedereen nodig, iedereen mee”: 

Benut de kansen van interregionale mobiliteit en economische 

migratie
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Benadering van interregionale mobiliteit vanuit VDAB

● interregionale mobiliteit, belangrijke hefboom voor de invulling van 
(knelpunt)vacatures in Vlaanderen

● interregionaal bemiddelen, inherent aan bemiddelen in het algemeen

● interregionaal bemiddelen inbedden in de (vernieuwde) 
werkgeversdienstverlening

● combineren met een digitale en datagedreven benadering

● bevorderen van deelname aan competentieversterking en coaching 

● projectmatig en proactief samenwerken met de andere 
bemiddelingsdiensten vanuit een sectorale invalshoek
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Inbedding van interregionaal bemiddelen in de 
werkgeversdienstverlening

● Persoonlijke dienstverlening
○ focus op knelpuntvacatures

○ behandeld door de teams van bemiddelaars, ingedeeld volgens een sectorale logica

○ proactief screenen van vacatures en sensibiliseren van werkgevers i.f.v. de 

opportuniteiten van interregionale mobiliteit

○ signaleren van vraag tot assistentie bij Le Forem en Actiris

○ Waalse en Brusselse werkzoekenden aanmoedigen zich in te schrijven bij VDAB 

(kunnen dan ook bemiddeld worden door VDAB)

● Onderdeel van het veranderingstraject van alle bemiddelaars en 

provinciaal accountmanagers
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Knelpuntvacatures 
met IRM-

assistentie 
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Profiel van de 
Waalse en 
Brusselse 

werkzoekende bij 
VDAB ingeschreven
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Digitale en datagedreven benadering

● Digitale dienstverlening
○ automatische verspreiding van vacatures richting Le Forem en Actiris

○ vacature wordt onder de aandacht gebracht van geschikte kandidaten 

(automatische matching)

○ digitale toepassingen voor werkgevers zoals ‘Vind een werknemer’

○ 24/7 contact via het digitale werkgeversloket (telefoon, chat, e-mail)

● Data als accelerator
○ regionale arbeidsmarktanalyses als vertrekbasis voor proactieve en projectmatige 

samenwerking

○ meer kwaliteitsvolle jobmatching d.m.v. gezamenlijke integratie van Competent

○ meer aandacht voor opvolging en resultaatgerichtheid van de samenwerkingen
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Automatische 
vacature-

uitwisseling 
met FOREM
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Perspectieven bieden op opleiding, werkplekleren, 
taalverwerving

● Opleidingen aangeboden of erkend voor VDAB
○ In principe toegankelijk voor cursisten uit andere regio’s

○ Modaliteiten en tegemoetkomingen kunnen verschillen

● Werkplekleren
○ Individuele beroepsopleiding

○ Beroepsverkennende stage

○ Mentoropleiding

● Taalondersteuning
○ Taalversterking tijdens opleidingsacties

○ Taalcoaching voor nieuwe medewerkers

○ Nederlands op de werkvloer
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Bevorderen van 
opleidings-
deelname
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Bevorderen 
van 

werkplekleren
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Inzetten op 
taalverwerving 

en -
ondersteuning
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Projectmatige samenwerking per regio

● Gericht op clusters van vacatures, op gekende knelpuntberoepen

● Kan de vorm aannemen van specifieke jobbeurzen, bedrijfsbezoeken, 
vacaturegerichte opleidingen/vormen van werkplekleren, 
communicatiecampagnes om bepaalde beroepen, sectoren of acties 
te promoten, etc.

● Voor de voorbereiding en uitvoering van deze projectmatige acties 
kunnen (tijdelijke) gemengde teams samengesteld worden

● Momenteel vindt al overleg plaats tussen VDAB en Le Forem, zowel 
op regionaal directieniveau als op operationeel niveau om elkaars 
werking toe te lichten en concrete acties te bespreken
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Projectmatige samenwerking per regio

Per gedeelde mobiliteitsregio is afgesproken op welke knelpuntberoepen actief zal 

samengewerkt worden.

- Regio West (West- en Oost-Vlaanderen, Henegouwen)
- operatoren

- Regio Centrum (Vlaams-Brabant, Vlaamse Rand, Waals-Brabant)
- beroepen waar geen specifieke talenkennis vereist is, zoals schoonmaker

- vertegenwoordiger

- winkelmedewerker

- Regio Oost (Limburg, Luik)
- geen specifieke knelpuntberoepen, wel min. 40 vacatures per maand delen

VDAB maakt vacatures in kwestie over aan Le Forem.

Le Forem bereidt werkzoekenden voor en leidt ze toe.
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Projectmatige samenwerking via Interreg-projecten

Studie over de knelpuntberoepen in 

het grensgebied 

(Project En Avant)
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Projectmatige samenwerking via Interreg-projecten

App “FACT” met gerichte vertalingen (geschreven en 

gesproken) en ondersteunende illustraties van de 

meeste gebruikte woorden op de werkvloer van 

verschillende sectoren, zoals de bouw- of 

schoonmaaksector 

(Project AB Réfugiés)
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Vooruitzichten

● Beter inzicht verwerven in de randvoorwaarden voor interregionale 

mobiliteit 
○ Viona-onderzoek “Interregionale mobiliteit: interregionale tewerkstellingszones op 

basis van een vraag- en aanbodanalyse”

● Toewerken naar een samenwerkingsakkoord tussen Vlaanderen en 

Wallonië

● Verlagen van drempels voor opleidingsdeelname

● Financiële stimuli promoten voor langdurig werkzoekenden
○ Jobbonus

○ Combinaties van tegemoetkomingen

○ Premie knelpuntberoep en interregionale mobiliteit (RVA)

● Vlaanderen sterker profileren als ontvangstregio
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Actieplan interregionale mobiliteit van VDAB en Le Forem 
(2018)

● automatisch uitwisselen van vacatures en automatische matching op de 
ingeschreven werkzoekenden

● sensibiliseren van de doelgroep werkgevers en werkzoekenden

● inzetten op werkplekleren en taalcoaching

● regionale projectmatige aanpak
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