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Resolutie

• 21 aanbevelingen, 7 thema’s: 
1. Sensibiliseren informeren 
2. Toegankelijk meldingsapparaat
3. Opvang slachtoffers & samenwerking LGBTQI+-

organisaties en reguliere hulpverlening 
4. Tegengaan onderrapportering
5. Sport en Jeugd
6. Onderwijs
7. Welzijn 

• Eigen beleid 



Cijfers

Geweld:
90% verbaal of psychisch 
30% fysiek geweld 
20-25% materieel geweld

Discriminatie
Unia: 395 meldingen op basis van seksuele geaardheid. 

Onderrapportering



1. Sensibiliseren en informeren (1) 

1° informatie over de instanties waarbij melding gemaakt kan
worden op basis van seksuele geaardheid, genderidentiteit en -
expressie beschikbaar te stellen aan bestaande organisaties;

5° meer in te zetten op het bekendmaken van de bestaande
hulplijnen, zoals Lumi, Transgender Infopunt, 1712, die de ervaring
hebben met en kennis hebben over die specifieke problematiek;

8° verder in te zetten op verruiming van de capaciteit en de
openingsuren van de hulplijnen, en te blijven streven naar een
verdere professionalisering van die meldpunten door te zorgen voor
gerichte permanente vorming en opvolging voor de personeelsleden
en vrijwilligers die de meldpunten bemannen;



1. Sensibiliseren en informeren (2)

• Genderkamer, IGVM, Unia > VMRI
• Kinderrechtencommissariaat
• Middenveld
• Politie

• Cultuur: #metoo-meldpunt
• Sport en Jeugd: API  
• Werkvloer: Vlaamse arbeidsinspectie, 

vertrouwenspersonen

Mensenrechteninstituut vanaf ‘2023



1. Sensibiliseren en informeren (3)

Hulplijnen

• Lumi
• Tele-Onthaal
• Awel  
• 1712  
• Nupraatikerover
• Zelfmoordlijn 1813

Campagnes 



1. Sensibiliseren en informeren (4)

13° gebruik te maken van de resultaten van het lopende
onderzoek naar holebifoob en transfoob geweld (oplevering
2023) voor preventieve sensibiliserings- en
bewustmakingscampagnes die gericht zijn op bekende
daderprofielen, en daarnaast gebruik te maken van al
bestaand onderzoek;

• Onderzoek ‘Genoeg-Enough-Assez’: eind 2022 opgeleverd;
• Eerste cijfers 
• Daderprofielen 



1. Sensibiliseren en informeren (5)

11° te onderzoeken welke doelgroepen moeilijk bereikt
worden en gericht werk te maken van extra sensibilisering
om zo de tendens van onverdraagzaamheid bij hen tegen te
gaan;

• Nieuwkomers: cursus MO
• Zanzu
• Daderprofielen uit geweldsonderzoek 



1. Sensibiliseren en informeren (6)

18° die thematiek en de impact van de communicatie vanuit
geloofsgemeenschappen en de seculiere levensbeschouwingen
te agenderen op de Vlaamse interlevensbeschouwelijke
dialoog;

• Geagendeerd op 13 mei, 28 oktober 2022; 
• Uitwisseling goede praktijken: 



2. Versterking toegankelijk 
meldingsapparaat 

3° van het nog op te richten Vlaamse Gelijkekansencentrum,
dat het Vlaamse takenpakket van Unia zal overnemen, een
belangrijke actor te maken in dat debat en het beleid daarover,
waarbij ook de goede samenwerking met de lokale besturen
verzekerd wordt;

• Vlaams Mensenrechteninstituut 
• Lokale besturen 



2. Versterking toegankelijk 
meldingsapparaat (2)
6° een uniforme registratiecategorisering in te voeren van meldingen van
intimidatie of geweld op basis van seksuele geaardheid of genderidentiteit
en -expressie bij alle verschillende organisaties en hulplijnen; waarbij er een
specifieke categorie is voor LGBTQI+-geweld;

7° via de invoering van een uniforme registratiecategorisering voor LGBTQI+-
geweld een betere verbinding en wisselwerking tussen de verschillende
hulplijnen te realiseren zodat vlot registreren en doorverwijzen mogelijk
wordt;

10° de meldingen vanuit verschillende hulplijnen en dergelijke via jaarlijkse
gecentraliseerde kwalitatieve en kwantitatieve rapportage te centraliseren,
de tendensen nauw op te volgen en het beleid op basis daarvan bij te
sturen;



2. Versterking toegankelijk 
meldingsapparaat (3)

• Verschillende hulplijnen met eigen organisatie en 
registratiesystemen 

• Wel doorverwijzing 
• OHUP: OnlineHulpUitwisselingsPlatform voor uitwisseling 

en kennisoverdracht 
• Engagement om binnen dit platform te onderzoeken in 

welke mate centrale registratie haalbaar is en een 
meerwaarde zou zijn; 

• Ook: Mensenrechteninstituut ! 



3. Opvang slachtoffers & samenwerking LGBTQI+-

organisaties en reguliere hulpverlening 

2° na te gaan hoe die organisaties slachtoffers van LGBTQI+-gerelateerd
geweld en discriminatie kunnen ondersteunen in de aanloop van het
indienen van een klacht en het mogelijk te maken dat via de eerstelijnshulp al
vaststellingen worden gedaan, nog voor een slachtoffer klaar is om klacht in
te dienen;

4° een regeling uit te werken zodat slachtoffers melding kunnen doen bij de
eerste hulporganisatie die ze contacteren, het eerste aanspreekpunt en of
eender welke hulporganisatie, waarna pas in een volgende fase het dossier
voor diepgaandere opvolging doorverwezen zou worden;

9° niet uitsluitend te focussen op fysieke letsels, maar ook de emotionele
impact bij slachtoffers in ogenschouw te nemen. Daarbij moeten betere
structurele samenwerkingen met LGBTQI+-organisaties in dat verband leiden
tot een meer gerichte doorverwijzing van slachtoffers naar hulp op maat
binnen het bestaande zorglandschap;



3. Opvang slachtoffers & samenwerking LGBTQI+-

organisaties en reguliere hulpverlening (2)

• Çavaria, Lumi, Transgender infopunt 
• Verwijzen door naar

• Politie, CAW (geweld)
• Mensenrechteninstituut (discriminatie)

• Sensibilisering en vorming van de reguliere hulpverlening
• Doelgroepspecifieke initiatieven: 

• Veilige en vertrouwde omgevingen
• CAW Oost-Vlaanderen als referentie CAW voor 

transgenderthema 



3. Opvang slachtoffers & samenwerking LGBTQI+-

organisaties en reguliere hulpverlening  (3)

15° een extra focus te leggen op de problematiek van het
dubbele taboe van grensoverschrijdend gedrag bij de LGBTQI+-
gemeenschap, waarbij trajecten uit verschillende sectoren als
inspiratiebron kunnen dienen;

• Nieuwe data uit geweldsonderzoek
• Punt vzw
• Vlaams actieplan tegen seksueel geweld: specifieke acties 

gericht op LGBTQI+-personen 



4. Tegengaan van onderrapportering

4° acties te ondernemen om zo veel mogelijk slachtoffers van
misdrijven die verband houden met de seksuele geaardheid of
genderidentiteit of -expressie, aan te moedigen aangifte te
doen van die feiten en een klacht in te dienen bij de politie;

• Onderrapportering door lage meldingsbereidheid
• Vlaams Mensenrechteninstituut
• Samenwerking middenveldorganisaties en huidige

gelijkheidsorganen
• Project ‘Veilige en vertrouwde omgevingen’



4. Tegengaan van onderrapportering

12° het aanbod van het vierhoeksoverleg tegen homofobie (het
lokaal bestuur, de politie, het maatschappelijk middenveld en
Unia of in de toekomst het Vlaamse Gelijkekansencentrum)
beter bekend te maken bij de lokale besturen zodat ze kort op
de bal kunnen spelen en daadkrachtig daders kunnen volgen;

• Ondertussen vijfhoeksoverleg
• Goede praktijk die operationeel is



5. Sport en jeugd 

16° te onderzoeken in welke mate het aangewezen is om bij
andere beleidsdomeinen een traject op te richten dat
vergelijkbaar is met het traject dat bestaat binnen de
jeugdsector met de aanspreekpunten integriteit (API’s), en de
sportsector met de API’s en het Vlaams sporttribunaal, gelet op
de meerwaarde van die trajecten;

17° de sensibiliserings- en bewustwordingssopleidingen niet
alleen open te stellen voor hulporganisaties, maar ook voor de
opleidingen tot aanspreekpunt integriteit die nu al bestaan
binnen de sport- en jeugdsector;



5. Sport en jeugd 

• API = Aanspreekpersoon Integriteit = een aanspreekpunt en 
vertrouwenspersoon binnen een sport- en jeugdorganisatie 

• Transponeerbaar naar andere sectoren? 
• Cultuur: #metoo-meldpunt
• Onderwijs: CLB, eigen meldpunten
• Werkvloer 

• Onderzoek bij Justitie en Handhaving naar 
handelingsprotocollen, tools, handleidingen

• We wachten dit onderzoek af 



6. Onderwijs: De schoolomgeving 
als veilige plek voor jongeren
19° via het onderwijs in overleg met onderwijspartners verder te werken aan
een mentaliteits- en attitudeverandering die LGBTQI+-gerelateerd geweld en
discriminatie probeert te voorkomen door:
a) scholen te ondersteunen in het voeren van een inclusief antipestbeleid

met specifieke aandacht voor LGBTQI+-personen, gericht op zowel
leerlingen als onderwijsprofessionals;

b) scholen te sensibiliseren over de vele manieren waarop ze, met sterke
betrokkenheid van de leerlingen, onveiligheid, onzichtbaarheid en sociale
uitsluiting van LGBTQI+-jongeren kunnen tegengaan;

c) aandacht te hebben voor seksuele en genderdiversiteit in de eindtermen
van het basisonderwijs naar analogie van de eerste, tweede en derde
graad van het secundair onderwijs, en de bestaande lesmaterialen
maximaal in het onderwijs te integreren;



6. Onderwijs: De schoolomgeving 
als veilige plek voor jongeren
Sensibiliseren en informeren 
• KliQ vzw
• Klasse 
• #kieskleurtegenpesten
• Paars

Inclusief antipestbeleid 
• Leerlingenbegeleiding
• CLB’s

Eindtermen



7. Welzijn: Een welzijnsbeleid op 
maat van LGBTQI+ personen
20° een veelzijdig welzijnsbeleid ten aanzien van LGBTQI+-personen te ontwikkelen dat
inzet op alle levensdomeinen en levensfases, met een focus op preventie en inclusieve
zorg, en daartoe de volgende concrete acties te ondernemen:

a) de aandacht voor LGBTQI+-thema’s in de welzijns- en zorgsector gangbaar te
maken, zodat er automatisch rekening wordt gehouden met de noden van
LGBTQI+-personen;

b) in de opleidingen voor die sectoren voldoende aandacht te besteden aan LGBTQI+-
thema’s;

c) gericht onderzoek te voeren naar het welzijn van LGBTQI+-personen en naar
preventie en zorg op maat om het welzijn van LGBTQI+-personen te verhogen en
toe te zien op de uitvoering van het suïcidepreventiebeleid, waarin LGBTQI+-
personen als expliciete risicogroep erkend zijn;

d) op de website 1712.be van de professionele hulplijn voor vragen over geweld,
misbruik en kindermishandeling relevante informatie toe te voegen over LGBTQI+-
gerelateerd geweld;



7. Welzijn: Een welzijnsbeleid op 
maat van LGBTQI+ personen

Aandacht voor LGBTQI+-thema’s in de welzijns- en 
zorgsector

Overkophuizen
Aandacht voor thematiek in zorgopleidingen
Onderzoek naar welbevinden LGBTQI+-personen
Website 1712: vraag is gelanceerd 



Eigen beleid 

“Veilige en vertrouwde omgevingen”
Structurele samenwerking middenveld: çavaria, Lumi, de 

Roze huizen 
Klankbordgroep LGBTQI+
Plan Samenleven: 

Omstaanderstrainingen
Actieplan straatintimidatie
Correspondentietesten 




