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TOELICHTING

Afgelopen maart bevestigde het jaarverslag 2021 van de Vlaamse Ombuds-
dienst dat de Vlaamse alternatieve geschillenbeslechting op basis van het Vlaams 
Bestuurs- en Ombudsdecreet, jaarlijks tot twintigduizend resultaten bereikt. Die 
resultaten vormen een onderdeel van het streven naar steeds betere dienstverle-
ning, de kernopdracht die de Vlaamse Ombudsdienst deelt met de Vlaamse over-
heid in brede zin.

Het is daarbij bekend dat de Vlaamse Ombudsdienst niet louter de ombudsdienst is 
van de Vlaamse bestuursinstanties in strikte zin. De dienst verzorgt daarnaast het 
ombudswerk bij een twintigtal lokale besturen, maar ook bij netbeheerder Fluvius 
bijvoorbeeld, voor al wat Vlaamse regelgeving aan taken aan deze energienetbe-
heerder oplegt.

Precies het klachtenbeeld rond de energienetbeheerder illustreert hoe begroten 
steeds ook neerkomt op anticiperen naar best vermogen. Denk bijvoorbeeld aan 
de begroting voor de jaren 2020-2021 die uiteindelijk gekenmerkt werden door 20 
procent alternatieve geschillenbeslechting rond een epidemie. En dezer dagen kent 
de Vlaamse Ombudsdienst een stijging met 20 procent van alternatieve geschillen-
beslechting rond hoge energiefacturen.

Tegen deze achtergrond beoogt deze begroting de Vlaamse Ombudsdienst van de 
nodige middelen te voorzien om in 2023 mee te kunnen bijdragen aan die steeds 
betere dienstverlening, met dien verstande dat tegelijk ook aangesloten wordt bij 
de door het Uitgebreid Bureau van het Vlaams Parlement op 9 november 2022 
besliste besparingen tegen de achtergrond van stijgende levensduurte.

Zoals steeds vormen personeelskosten de belangrijkste begrotingspost op de 
begroting van de Vlaamse Ombudsdienst.

Hier wordt begroot tegen de achtergrond van artikel 59 van het decreet van 
28 oktober 2022 tot oprichting van een Vlaams Mensenrechteninstituut (B.S. 9 
november 2022) waaruit volgt dat de Vlaamse Ombudsdienst, afhankelijk van de 
instemming van de betrokken personeelsleden, op een datum vanaf 15 maart 2023 
personeelsleden overdraagt.

Samenhangend met het totstandkomingsproces van het voormelde decreet, kon 
het Uitgebreid Bureau pas op 4 juli 2022 de selectieprocedure voor een nieuwe 
Vlaamse ombudsman opstarten, waardoor er momenteel evenmin zicht is op het 
precieze ogenblik waarop de nieuwe mandaathouder bij de Vlaamse Ombudsdienst 
aantreedt in opvolging van de huidige mandaathouder die in september 2022 de 
maximale dubbele mandaattermijn van in totaal twaalf jaar bereikte.

Deze begroting beoogt ook op deze punten naar best vermogen te vrijwaren dat 
een en ander kan verlopen in overeenstemming met het streven naar steeds betere 
dienstverlening.
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BEGROTING 2023

2023
Uitgaven
Investeringen 31.000
Projecten 210.000
Werkingskosten 459.000
Personeelskosten 2.185.000

Totaal 2.885.000

Inkomsten
Dotatie 2.860.000
Externe financiering 25.000

Totaal 2.885.000

Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2023 van 2.885.000 euro en 
de ontvangstenbegroting van 2.885.000 euro, samengesteld uit een dotatie van 
2.860.000 euro en een externe financiering van 25.000 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement 
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter 

Koen DANIELS, 
secretaris
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VLAAMSE OMBUDSDIENST
BEGROTING 2023

SAMENVATTENDE TABEL
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VLAAMSE OMBUDSDIENST
BEGROTING 2023

GEDETAILLEERDE TABEL
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