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Van crisis naar nieuwe werkelijkheid
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Van crisis naar nieuwe werkelijkheid
Van netbeheerder naar system operator
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Van crisis naar nieuwe werkelijkheid
Van netbeheerder naar system operator
Onafhankelijk maar niet geïsoleerd
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2022 2023 Financiering
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Energiecrisis: acties VREG
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Evolutie groothandelsprijzen aardgas (€/MWh, excl. btw)
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Bron: Ice TTF

Faillissement VEL (7/12/21)

Fluvius beëindigt toegang tot distributienet Watz (21/12/21)

Fluvius beëindigt toegang tot aardgasnet AECO (18/3/22)

Prijzen op 24/11/2022

Prijzen op 15/12/2021
Prijzen op 01/09/2021

Maandelijks geïndexeerd - forward

Noodleveranciersregeling



Elektriciteit Aardgas

€3.257 
(sep)

Evolutie energieprijzen | Maandelijks in de media
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Gemiddelde commerciële prijzen gezin - E: 1.600 kWh (dag), 1.900 kWh (nacht) - G: 17.000 kWh

€3.287 
(nov) 

€2.065 
(nov) 

€5.954 
(sep)

https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Prijzen_elektriciteit.html
https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Prijzen_gas.html
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Elke kWh telt (elektriciteit/aardgas).



Dashboards elektriciteitsafname en -injectie en aardgasafname
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Aantal energiegebruikers en hun verbruiken (E), Aantal energiegebruikers en hun verbruiken (G)   

Elektriciteitsafname en -injectie Aardgasafname

Nieuw! Nieuw!

https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Energieafnemers%20en%20volumeE.html
https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Energieafnemers%20en%20volumeAG.html


Bekommernissen energieleveranciers 
11

Effect op 
liquiditeit/cashpositie/werkkapitaalbehoefte 

Hoge onbalanskosten Zware druk op klantendienstenPrefinanciering sociaal tarief

Effect op facturen 
gezinnen/bedrijven

Stijgend wantrouwen tussen 
marktpartijen 



Aantal klanten bij de sociale leverancier 
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Op 1 november waren er 78.749 unieke gezinnen klant bij de sociale leverancier.

Elektriciteit (73.380) Aardgas (55.281)



Nieuwe V-test®
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Gezinnen Bedrijven

Evolutie paginaweergaven V-test®
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1.944.243 
(tem okt) 

534.834 

65.185
(tem okt) 

29.339 
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Bron: vrt nws, 11 januari

01V-test® 2022 11 januari: go-live

Paginaweergaven V-test®
Jan | 263.702  
Feb | 191.759 

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/01/11/de-vreg-lanceert-nieuwe-v-test-het-is-nu-veel-gemakkelijker-om/


1   2    3    4    5   6    7    8    9   10
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https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Servicecheck.html

03V-test® 2022 Keuzehulp | Integratie Servicecheck

Paginaweergaven V-test®
Mrt | 217.666

https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Servicecheck.html


1   2    3    4    5   6    7    8    9   10
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04V-test® 2022 Digitale campagne

Kanalen: 
Facebook, Instagram, YouTube, Google Display, SEA

Paginaweergaven V-test®
Apr | 156.500 
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https://www.vreg.be/nl/faq/berekening-variabele-energieprijzen-de-v-testr

1   2    3    4    5   6    7    8    9   10

05V-test® 2022 Nieuwe berekening variabele contracten | Open data

Paginaweergaven V-test®
Mei | 110.690  

https://www.vreg.be/nl/faq/berekening-variabele-energieprijzen-de-v-testr


1   2    3    4    5   6    7    8    9   10
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Bron: HLN, 14 juni

06V-test® 2022 Link met Fluvius | Persoonlijk profiel | 1ste groepsaankoop in de V-test

Paginaweergaven V-test®
Jun | 109.150  
Jul  | 108.764

https://www.hln.be/binnenland/vreg-maakt-energiecontracten-vergelijken-met-v-test-gebruiksvriendelijker~ae75feb7/


1   2    3    4    5   6    7    8    9   10
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Bron: De Morgen, 15 september

09V-test® 2022 Prijzenpiek september
Prijzenpiek 

(sept)

Paginaweergaven V-test®
Aug | 156.936  
Sept| 351.454 
Okt  | 277.622

https://www.demorgen.be/nieuws/energieregulator-maakt-recordprijzen-bekend-gemiddelde-jaarfactuur-voor-energie-meer-dan-9-000-euro~b10fc685/


Maar ook …
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Bron: HLN, 10 november

November

IT!

https://www.hln.be/geld/v-test-onbeschikbaar-na-fout-wie-voorbije-dagen-vergeleek-baseerde-keuze-mogelijk-op-foute-gegevens~a2aa98b2/


Nauwe samenwerking met de Energiehuizen

22

4 online webinars
• V-test® (3) 
• Nieuwe nettarieven (1)

11 mailings



Dashboards
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Energiemarkt in cijfers
https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers

https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers
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vrijdag 20/8/2021
Nieuwsbrief (consumenten & sector)
Vernieuwde statistieken. Ga ermee aan de slag!
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vrijdag 20/8/2021
Nieuwsbrief (consumenten & sector)
Vernieuwde statistieken. Ga ermee aan de slag!Periode 14/6/2021 - 31/10/2021 

Periode 1/1/2022 - 31/10/2022

sept, okt 2022

Gebruik dashboards
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via kranten | TV | sociale media | …

voorbeelden: provincies.incijfers.be gebruikt ons dashboard groene stroom per gemeente | EEVEE mobility

(oplaaddiensten voor elektrische wagens) gebruikt onze prijzendashboards | Kabinet Demir gebruikt ons dashboard digitale 
meter over uitrol | Dashboards over steuncertificaten en GO’s worden vooral door de sector gebruikt (bv. ODE) | 
Warmtenetkaart op vrt nws | Leasingcontracten: voor vergoeding van de getankte km’s→ verwijzing naar ons 
prijzendashboard| …

https://provincies.incijfers.be/dashboard/dashboard


Cijfers publicaties, IT & communicatie
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Cijfers publicaties, IT & communicatie
29

* cijfers: jan tem okt

IT communicatie

Publicaties



Nieuwsbrieven

30



FEBRUARIJANUARI MAART

Nieuwsbrieven Q1 2022

11/01
Nieuwe V-test®
Melding energiegemeenschappen

03/02
Ondernemingsplan 2022  
Consultatie rapporteringsmodel klachten 
warmtenetten  
Goedkeuring Synergrid voorschrift G8/01 
Tip V-test®

21/02

Nieuwe Raad van Bestuur VREG
Leveringsvergunning EnergyVision
Energie delen en verkopen

15/03
Energiemarkt in cijfers

17/03
Advies flexibiliteit 
Beslissing substantiële modernisering op het 
distributienet

31/03
Beslissing schattingsmethodiek
Beslissing aansluitingscontract Fluvius
Wijziging standaard verbruiksprofiel aardgas 
voor gezinnen D3 
Jaarrapport
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MEIAPRIL JUNI

Nieuwsbrieven Q2 2022

05/05
Nieuwe berekeningsmethode variabele 
contracten V-test® 
Tip: open data V-test® 
Advies ontwerpbesluit Vlaamse Regering

16/05
Vergelijkende studie energieprijzen
Raadpleging wijziging tariefmethodologie 
Rapportering klachten warmtenetten 
Tevredenheidsenquête Fluvius
Energiemarkt in cijfers

07/06
Dashboards opbouw en evolutie prijzen 
Certificatenmarktrapport 2021

13/06
Gebruikscijfers en nieuwe mogelijkheden V-test® 
Update klachtenindicator

15/06
Sociaal rapport 2021 
Openbare raadpleging investeringsplannen Fluvius
Dashboards opbouw en evolutie energieprijzen 
Energiemarkt in cijfers

23/06
Groepsaankopen V-test® 

27/06
Uitstel invoering nieuwe nettarieven

30/06
Marktrapport 2021 
Aanrekening prosumententarief volgens maandelijkse 
zonneschijnduur
Veranderingen wanbetalingsprocedures

-
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Vergelijkende studie energieprijzen

33

RAPP-2022-12

Belgische gezinnen & bedrijven op 
laagspannning:
relatief hoge aardgasfactuur in vergelijking 
met onze buurlanden

Belgische bedrijven:
meestal een lagere aardgasfactuur in vgl. 
buitenlandse tegenhangers. De verschillen 
tussen landen zijn relatief klein.

Sterke stijging 
elektriciteitsfactuur

Belgische gezinnen en bedrijven betalen net zoals de vorige jaren een hoge elektriciteitsfactuur in 
vergelijking met onze buurlanden.
Gezinnen met sociaal tarief: prijsstijging wordt duidelijk gedempt 

Elektro-intensieve/niet-elektro-intensieve bedrijven in Vlaanderen: competitieve prijzen tov de 
buurlanden

Sterke stijging 
aardgasfactuur

Situatie januari 2022:

Mei

https://www.vreg.be/nl/document/rapp-2022-12


Marktrapport 2021
34

62% van de gezinnen had een vast contract voor elektriciteit in 2021 60% van de gezinnen had een vast contract voor aardgas in 2021

Dashboard contractaanbod elektriciteit, aardgas (→ aantal afnemers per type contract)

Juni

https://dashboard.vreg.be/report/DMR_MarktaanbodE.html
https://dashboard.vreg.be/report/DMR_MarktaanbodAG.html


Marktrapport 2021

HHI-index elektriciteit Hoorzitting 15/12/2021 

35

Dashboard marktaandelen en switches elektriciteit, aardgas (→ concentratiegraad)

Algemene verslechtering van de marktconcentratie en de concurrentie in de Vlaamse energiemarkt door:
- wegvallen van enkele kleinere energiespelers (Vlaamse Energieleverancier en Watz)  
- overname van de portefeuille van Essent Belgium door Luminus
- sommige leveranciers verlaten vrijwillig energiemarkt (vb. Antargaz)

AMR
Jaargelezen huishoudelijk
Jaargelezen niet-huishoudelijk
MMR
Totale markt

Juni

2021

https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Elektriciteitsleveranciers.html
https://dashboard.vreg.be/report/DMR_Aardgasleveranciers.html


Marktrapport 2021

Marktaandelen elektriciteit Marktaandelen aardgas

36

Top 3 (dec 2021)
Engie Electrabel
Luminus
Eneco Belgium

Top 3 (dec 2021)
Engie Electrabel
Luminus
Eneco Belgium

Juni



AUGUSTUSJULI SEPTEMBER

Nieuwsbrieven Q3 2022

23/08
Goedkeuring diensten elektriciteit en gas 
Wijziging goedkeuringsbeslissing allocatie- en 
reconciliatiemethodiek elektriciteit en gas

07/07

Maandafrekening
Energiedelen en persoon-aan-
persoonverkoop
VREG spoort Fluvius aan achterliggende 
systemen digitale meter verder te 
ontwikkelen

15/07
Brandstofmix 2021 
Openbare raadpleging Elia
Goedkeuring samenwerkingsovereenkomst 
Elia-elektriciteitsdistributienetbeheerder
Brandstofmix 2021
Openbare raadpleging investeringsplannen Elia
Energiemarkt in cijfers 

06/09
Geschatte jaarkost variabele contracten 
V-test®
Energieverbruik maandelijks afrekenen

Rapport kwaliteit dienstverlening 
netbeheerders

22/09

Warmtenetrapport 
Afkeuring voorstel flexibiliteitsdiensten Fluvius 
Kaart injectie biogas
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Maandafrekening
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Maandafrekening | VREG

Juli

https://www.vreg.be/nl/maandafrekening


Handhavingstrajecten

39
Juli

© Fluvius



Energiedelen en persoon-aan-persoonverkoop
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Energiedelen en persoon-aan-persoonverkoop | VREG

Juli

https://www.vreg.be/nl/energiedelen-en-persoon-aan-persoonverkoop


Rapport kwaliteit dienstverlening netbeheerders

41
September



Warmtenetrapport
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Geleverde warmte 
steeg met 36% naar 
1.138 GWh in 2021

Net als de afgelopen jaren zijn het met 96% van het geleverde volume voornamelijk niet-huishoudelijke gebruikers (bedrijven) die warmte vragen. 

September

© Fluvius



Warmtenetkaart
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84 warmtenetten in Vlaanderen op dit moment

September



Warmteprijzen voor huishoudens
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Veel netten koppelen de warmteprijs aan de aardgasprijs.

Prijsverschillen tss warmtenetten!

2019

2020

2021

September



NOVEMBEROKTOBER DECEMBER

Nieuwsbrieven Q4 2022

14/11
Combineer contracten in de V-test®
Voorschot inschatten via V-test®
Afkeuring wijziging reglement projecten 
Goedkeuring wijziging catalogus aardgas
Boetebeslissing Total Energies

25/11

Goedkeuring nettarieven 2023 
Campagne nieuwe nettarieven 
Vernieuwde mededeling 
Dashboards elektriciteitsafname en -injectie en 
aardgasafname

10/10
Inkomsten distributienettarieven 2023 
Berekeningsmethode variabele prijzen alle 
regulatoren
Klachtenindicator
Goedkeuring toegangscontract Elia

20/10
Advies ontwerpbesluit noodmaatregelen
Combineer contracten in de V-test®

Goedkeuring regels marktprocessen 
flexibiliteit
Dashboard Vlaamse ODV’s

27/10
Vergelijk uw variabel contract met aanbod 
V-test®
Maandelijkse sociale statistieken Fluvius 
Resultaten jaarlijkse enquête

Vooruitblik
Rapport financiële situatie leveranciers
Rapport energiegemeenschappen, 
energiedelen en peer-to-peer
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Goedkeuring regels marktprocessen flexibiliteit

46
Oktober



Beslissing tarieven 2023 | Evolutie nettarieven
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Evolutie nettarieven gezin (elektriciteit: 3.500 kWh, gemiddelde maandpiek = 4,26 kW |  aardgas = 17.000 kWh – incl. btw)

Elektriciteit

Aardgas

-36%

-16%

November
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De nieuwe nettarieven.

November



Focus: waarom zijn de nieuwe nettarieven nodig?

“Onze wereld wordt steeds meer elektrisch en we hebben minder fossiele brandstoffen nodig. Ons 

elektriciteitsnet kan die stijgende vraag best aan… als we samen een beetje anders met elektriciteit 

omgaan. De nieuwe nettarieven helpen daarbij. Zo zijn er minder grote investeringen nodig. En dat 

is in het voordeel van ons allemaal.”

49
November
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simulatornieuwenettarieven.vreg.be/

November Website Simulator nieuwe nettarieven Infomails

280 infomails
22/11-29/11

Website 25.200 paginaweergaven
22/11-28/11

Simulator 23.700 resultaten
22/11-28/11

nieuwenettarieven.be



Online infosessies van de VREG voor 
medewerkers die het dichtst bij de klant staan 

Infosessies voor Energiehuizen, gemeenten, OCMW’s, … 
(mailing via VVSG)

29/04 Infosessie I 
24/06  SAAMO
23/09  SAAMO
08/12 Infosessie II (ism Fluvius)
…

Infosessies voor klantendiensten energieleveranciers 
(teamleaders, coaches, trainers)

22/09 Infosessie I
20/10 Infosessie II (ism Fluvius)
17/11 Infosessie III
…

Infosessie voor kernpartners
18/11

51
November

> 1.000 inschrijvingen

Toolkit
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Online

November Native advertising (online en print)
YouTube

Digitaal (SEA, online banners, sociale media)

YouTube

YouTube

TV-spot

Hoe wordt het capaciteitstarief berekend?

Hoe komen de nettarieven tot stand?
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November VREG in de pers
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November



2022 2023 Financiering
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test® Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• 1 januari: invoering nieuwe tariefstructuur
• Meerjarig evaluatietraject waarbij alle belanghebbenden betrokken worden

Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Voorbereidingen van de tariefmethodologie 2025
• Studie: hoogte van de kapitaalkostvergoeding voor de distributienetbeheerders | samenstelling en hoogte

kwaliteitsprikkel | frontier shift-efficiëntieprikkel | …
• Onderzoek of evoluties in de energietransitie aanpassingen aan de tariefmethodologie noodzakelijk maken 

Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Fluvius: netbeheerder én databeheerder
• Opvolging en implementatie nieuwe marktprocessen
• Preaudit
• IT-beleid: ambitieus en toekomstgericht 
• 2de rapport databeheer

Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Beoordeling langetermijninvesteringsplannen (10 jaar) van de distributienetbeheerders
• Studie over de capaciteit van de laagspanningsnetten (ism de Vlaamse energie-administratie)
• Kerntaken

Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Toezicht op de goede werking van de energiemarkt
• Opvolging energieleveranciers en rapportering over hun financiële gezondheid
• Opvolging Fluvius als noodleverancier
• Gezinnen en kmo’s informeren

Energiedata
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Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Nieuwe functionaliteiten V-test®
• Groencheck in de V-test® 
• We zetten in op informatieverlening aan Energiehuizen en andere hulpverleners zodat elke Vlaming het 

meest voordelige en gepaste energiecontract kan vinden. 

Energiedata

63



Tariefstructuur Tariefmethodologie Databeheer Distributienet Energiecrisis V-test®

• Aanbod van data over de energiemarkt verbeteren en verruimen
• Uitbreiding online dashboards
• Kwaliteitsvolle data en actuele cijfers
• Markante cijfers op een toegankelijke manier in de kijker via onze communicatiekanalen

Energiedata
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2022 2023 Financiering
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Financiering | Voorstel van dotatie
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►Voorstel van dotatie 2023: 7,28 miljoen euro

• Personeelsuitgaven (+ 0,65 miljoen euro)
•Meer studies (+ 0,5 miljoen euro)
• IT-systemen, applicaties en dataplatformen
• Communicatiebudget



Financiering | Meerjarenraming + geïndexeerde dotatie vs dotatie
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Q&A

68


