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Klachtrecht   -   Integratie in BBB-structuren

Uit het Jaarverslag 2007 van de Vlaamse Ombudsdienst is gebleken dat, ondanks aanbevelingen uit het verleden, de Vlaamse overheid nog steeds niet de nodige inspanningen heeft gedaan om het klachtrecht van de burger te optimaliseren in de nieuwe structuren naar aanleiding van de hervormingsoperatie Beter Bestuurlijk Beleid (BBB).  De Vlaamse overheid had immers de verplichting ervoor te zorgen dat de bepalingen en de geest van het Klachtendecreet volledig tot uitvoering worden gebracht.

Ondanks het uitgesproken engagement van de Vlaamse Regering blijkt evenwel uit de klachtenrapportages bij het jaarverslag dat er zowel in de kerndiensten als in perifere diensten nog steeds vaak geen bereidheid bestaat om klachten te herkennen, te erkennen, te behandelen en over die klachtenbehandeling te rapporteren (Jaarverslag 2007, blz 269-270).

1. Welke initiatieven heeft de minister inmiddels genomen om het klachtrecht van de burger te optimaliseren in de nieuwe structuren die onder zijn/haar bevoegdheid vallen ingevolge de hervormingsoperatie BBB ?

Wat zijn hiervan de concrete resultaten ?  Kan de minister inmiddels bevestigen dat de nodige inspanningen zijn gedaan om de bepalingen van het Klachtendecreet volledig tot uitvoering te brengen ? Gebeurt de nodige controle ?

2. Kan de minister een overzicht geven van het aantal klachten dat er sinds 2007 in de diensten onder zijn/haar bevoegdheid in behandeling zijn en eveneens informatie geven betreffende de wijze van rapportering ?

N.B. Deze vraag werd gesteld aan alle ministers (Peeters vraag nr. 85, Van Mechelen nr. 74,  Vandenbroucke nr. 141 , Anciaux nr. 86, Keulen nr. 72, Van Brempt nr. 127, Crevits nr. 294, Ceysens nr. 48 en Heeren nr. 137).
