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Woonzorgcentra(wzc’s)  -  Inspraak en participatie bewoners en familie

Inspraak en participatie van bewoners in woonzorgcentra blijft een grote uitdaging, in 
tijden van corona misschien meer dan ooit. Ouderen en hun familieleden geven aan dat 
er meer inspraak en participatie nodig is van de bewoners in woonzorgcentra. Dat werd 
eens te meer duidelijk tijdens de coronacrisis met de strenge voorzorgsmaatregelen.

Ouderen gaan tijdens de laatste periode van hun leven in een woonzorgcentrum wonen. 
Het zijn veelal kwetsbare personen en het is daarbij van belang om hen en hun familie 
inspraak te geven in zaken die een impact hebben op hun leven. In het Woonzorgdecreet 
is ervoor geopteerd om autonomie en participatie centraal te stellen. In dat kader werd 
het project ‘Verbinding in Trialoog’ gelanceerd als onderdeel van het ouderenbeleidsplan 
2020-2025 met als doel het versterken van de relaties tussen alle betrokken partijen in 
de woonzorgcentra.

1. Wat is de stand van zaken van het project ‘Verbinding in Trialoog’? Welke acties 
werden al ondernomen en met welk resultaat?

2. Welke woonzorgcentra gelden voor de minister als succesvolle voorbeelden van 
voorzieningen waar bewoners de gelegenheid krijgen tot inspraak en participatie? Is 
er een bundeling van goede praktijken over dat thema waar andere voorzieningen 
inspiratie uit kunnen halen?
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1. Het project ‘verbinding in Trialoog’ heeft momenteel een pilootfase lopen met 10 
woonzorgcentra, zij zijn ondertussen aan de derde fase van het traject bezig, met als 
bedoeling dat deze manier van communiceren en samenwerken verder 
geïmplementeerd blijft in de dagelijkse werking van deze voorzieningen.

Verder gaat men nu van start met een 2de fase van het project waarin men het 
“masterclass-concept” zal uittesten: 5 dagen waarin men ondergedompeld wordt in het 
concept wonen en leven met de focus op communicatie in trialoog, bewoner-familie-
personeel. Deze zal einde 2022 plaatsvinden en indien positief bevonden een doorstart 
maken in het voorjaar van 2023.

Er wordt ook een leernetwerk opgericht met 4 live-bijeenkomsten per jaar waaruit men 
kan leren van elkaars ervaringen. Deze bijeenkomsten worden verder aangevuld met 
digitale contactmomenten om de coaching en inspiratie levend te houden (uiteraard 
ook voor de opvolging van het project).

2. a) Alle voorzieningen die deelnemen aan dit project en zich met enthousiasme inzetten 
om van hun “huis” een “thuis” te maken zijn een goed voorbeeld. Zoals met vele 
projecten gebeurt dit aan de hand van vallen en opstaan en is elke wijziging in de 
dagelijkse werking een aanpassing die tijd vraagt om dit op het goede spoor te 
krijgen. 
Hier vindt u alvast een kleine greep uit de reacties van de pilootprojecten: Wat 
piloten zeggen | Trialoog (trialooginwzc.be)

b) Over dit project | Trialoog (trialooginwzc.be) bundelt alle informatie over dit traject. 
Verder is het boegbeeld van het project, mevrouw Annemie Vandenbussche, op pad 
om op verschillende plaatsen toelichting te geven en spreekt zij op verschillende 
studiedagen/congressen over dit project. Zij is ook bezig met een boek te schrijven 
over haar ervaringen en de “good practices” die uit dit project voorkomen. 
Daarnaast zijn er vele andere voorzieningen die inzetten op inspraak en participatie, 
elk op hun eigen manier. Verschillende van die woonzorgcentra doen dit door 
deelname aan projecten. Zo zijn er voorzieningen die aan de slag gaan met het 
Tubbe-model waarbij bewoners van woonzorgcentra (mede) zeggenschap hebben 
over hun dagelijkse leven en de plek waar ze wonen. Ook medewerkers hebben 
veel inspraak. Zo ontstaat er een dynamiek van relatiegerichte zorg: bewoners 
scheppen een band met medewerkers, met medebewoners, met hun leefplek en 
ook met de familie en de buurt.
Inspraak en participatie komt ook aan bod bij het werken rond innovatieve 
arbeidsorganisatie of in het coachingstraject rond persoonsgerichte zorg (oproep 
‘Samen MENS’). Ook hier is er enthousiaste deelname aan deze trajecten door de 
woonzorgcentra.

https://www.trialooginwzc.be/watpilotenzeggen
https://www.trialooginwzc.be/watpilotenzeggen
https://www.trialooginwzc.be/home

