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VOI.CE-applicatie onderwijsinspectie - Stand van zaken

Ongeveer een jaar geleden lanceerde de onderwijsinspectie de VOI.CE-app. De nieuwe
applicatie wil leerlingen, ouders, leraren en directies hun mening laten geven over de
eigen school en over de onderwijskwaliteit in het algemeen.

Gebruikers zouden op regelmatige tijdstippen bevraagd worden over actuele
onderwijsthema’s. Bij een doorlichting van een school zal via de app ook een bevraging
worden georganiseerd voor ouders en leerlingen.

1. Hoeveel keer werd de VOI.CE-app ondertussen gedownload? Graag een overzicht,
opgesplitst per maand.

2. Hoeveel themabevragingen werden al uitgestuurd via de VOI.CE-app? Graag een
overzicht van de thema’s waar deze bevragingen over gingen, van het aantal
respondenten van elke bevraging en van de belangrijkste bevindingen.

3. Welke themabevragingen plant de onderwijsinspectie nog tijdens het volgende
schooljaar?

4. Voor hoeveel doorlichtingen op het niveau van de school werd de VOI.CE-app al
ingezet? Graag een overzicht per provincie, hoeveel respondenten er telkens waren
en welk percentage die van het aantal bevraagde individuen telkens
vertegenwoordigden.

5. Hoe evalueert de minister het eerste werkingsjaar met de VOI.CE-app? Zijn er
bijsturingen nodig? Zo ja, welke?
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1. In totaal is de app reeds 24.117 keer gedownload.

MAAND | GEREGISTREERDE DEVICES = #
downloads

nov/21 7038
dec/21 1341
jan/22 240
feb/22 74
mrt/22 110
apr/22 90
mei/22 1353
jun/22 5669
jul/22 66
aug/22 67
sep/22 2951
okt/22 5118
24117

2. Themabevraging 1: kennismaking met  VOI.CE app: Rapport: Zie
https://onderwijsinspectie.be/nl/onderzoek-digitaal-onderwijs

Themabevraging 2: kwaliteit van het digitaal onderwijs:
https://onderwijsinspectie.be/nl/onderzoek-digitaal-onderwijs

doelgroep Aantal ingevulde | Status bevraging
bevragingen
ict-co 134 | (afgesloten)
zorgcoordinatoren 171 | (afgesloten)
leraren 1359 | (afgesloten)
beleid 577 | (afgesloten)
ouders 2801 | (afgesloten)
leerlingen 2443 | (afgesloten)

Themabevraging 3: planlast in de scholen is op dit moment nog lopende.

Verdere themabepaling gebeurt in de participatieve stuurgroep, in samenwerking met
sociale partners en onderwijsveld. Sowieso volgt een tweede bevraging m.b.t. digitaal
onderwijs.


https://onderwijsinspectie.be/nl/onderzoek-digitaal-onderwijs
https://onderwijsinspectie.be/nl/onderzoek-digitaal-onderwijs

3. In een eerste fase testten we de software die de VOI.CE app aanstuurt via
webgebonden vragenlijsten:

thema doelgroep | aantal | status

internaat doorlichting ouders 649 | (afgesloten)

internaat doorlichting leerlingen 738 | (afgesloten)
topsportschool - onderzoek coaches 69 | (afgesloten)
topsportschool - onderzoek leerlingen 279 | (afgesloten)
topsportschool - onderzoek ouders 255 | (afgesloten)

bevraging impactmeting RiK internaten 319 | (afgesloten)

SO doorlichting - (loopt nog - toestand op
modernisering beleid 64|14/10/22)

SO doorlichting - (loopt nog - toestand op
modernisering leraar 470|14/10/22)

Op dit moment wordt de app ingezet in het kader van een try-out van bevragingen in
het kader van een doorlichting:

thema doelgroep aantal | status

bao doorlichting test personeelsleden 68 | (4 scholen - afgesloten)

bao doorlichting test ouders kleuter 45| (4 scholen - afgesloten)

bao doorlichting test ouders lager 96 | (4 scholen - afgesloten)

bao doorlichting test leerling 14| (4 scholen - afgesloten)

DKO doorlichting test* | ouders 257 | (6 instellingen / 2 afgesloten / 4 lopend)
DKO doorlichting test* |leerlingen 351 | (6 instellingen / 2 afgesloten / 4 lopend)
DKO doorlichting test* |leraren 159 | (6 instellingen / 2 afgesloten / 4 lopend)
DKO doorlichting test* | directie 5| (6 instellingen / 2 afgesloten / 4 lopend)

* *DKO doorlichting test’ [ resultaten op 14/10/2022

4. Globaal evalueer ik het eerste werkingsjaar van de app als positief. Temeer omdat de
onderwijsinspectie extra inzet op het uitbouwen van een constructieve dialoog met
onderwijsverstrekkers en sociale partners om deze tool tot een echt werkinstrument
voor kwaliteitsontwikkeling te maken. De thematische bevragingen zijn tot nog toe
een succes. In het kader van een doorlichting blijkt de app een grote meerwaarde te
hebben om ouders en leerlingen een stem te geven in de kwaliteitscontrole op de
scholen en is de data zeer verrijkend om de beeldvorming te versterken.

Uiteraard is de VOI.CE-app nooit af en altijd voor verdere optimalisatie vatbaar. Het is
immers een dynamisch gebruiksintrument dat mee moet evolueren met de wensen en
noden van de gebruikers én met de laatste technologische ontwikkelingen.



