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VDAB  -  Platform 'Help in de zorg' 

Werkzoekenden maar ook tijdelijk werklozen, freelancers of jobstudenten die op dit 
moment geen werk hebben, kunnen worden ingezet worden in de zorg. Via het platform 
‘Help in de zorg’ van VDAB kunnen zorgvoorzieningen hun noden kenbaar maken en 
kunnen kandidaten zich melden om te helpen. VDAB zorgt samen met de private sectoren 
zoals de interimsector voor de matching tussen beschikbare jobs en profielen. Het gaat 
dan vooral om ondersteunende jobs waarvoor geen specifieke zorgkwalificaties nodig zijn, 
maar die het zorgpersoneel kunnen ontlasten.

1. Hoeveel unieke gebruikers bezochten het platform ‘Help in de zorg’ vanaf de lancering 
tot en met 2022? Graag een overzicht per maand. Zijn er bijzondere evoluties op te 
merken?

2. Hoeveel vrijwilligers gingen effectief aan de slag vanaf de lancering tot en met 2022? 
Graag een overzicht per jaar.

a) Hoeveel tijdelijk werklozen werden vrijwilliger in die jaren?

b) Hoeveel werkzoekenden werden vrijwilliger in die jaren?

c) Hoeveel freelancers werden vrijwilliger in die jaren?

d) Hoeveel jobstudenten werden vrijwilliger in die jaren?

3. Hoeveel vacatures kwamen online op het platform, vanaf de lancering tot en met 
2022? Graag een overzicht per jaar.

4. Wat zijn de meest voorkomende vacatures die op het platform worden geplaatst?
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1. In 2020 is de pagina maandelijks gemiddeld 31.259 bezocht geweest (unieke 
bezoeken). Nadien is dit gedaald naar gemiddeld 1098 maandelijkse bezoeken in 2021. 
Opmerkelijk is de stijging in december ‘21 en januari ‘22. Dit is deels te verklaren is 
door meer verkeer via Facebook en e-mail. In 2022 bedraagt het gemiddeld aantal 
maandelijkse bezoeken t.e.m. september 726. 
Een belangrijke aanvulling bij de cijfers is dat vanaf 23 november 2021 een nieuwe 
cookiebanner in werking is getreden. Hierdoor is de bezoeker enkel in de statistieken 
zichtbaar van zodra deze akkoord gaat met het gebruik van Analytics cookies. Er wordt 
aangenomen dat er vanaf deze datum een onderschatting is van de weergaves van 30 
tot 40%. 

In totaal zijn er, sinds de lancering van de Help in de zorg, 113.489 unieke weergaves. 
Onderstaande tabel bevat een overzicht per maand:

Maand
Unieke 
paginaweergaves

oktober 2020 61.080

november 2020 29.321

december 2020 3.377

januari 2021 3.270

februari 2021 1.204

maart 2021 1.350

april 2021 867

mei 2021 590

juni 2021 450

juli 2021 280

augustus 2021 262

september 2021 418

oktober 2021 513

november 2021 (nieuwe 
cookiebanner) 634

december 2021 3.341

januari 2022 4.292

februari 2022 443



maart 2022 301

april 2022 253

mei 2022 257

juni 2022 205

juli 2022 241

augustus 2022 269

september 2022 271

TOTAAL 113.489

2. Het opzet van Help in de zorg was het verbinden van dringende vacatures, ook voor 
niet-gekwalificeerde jobs, met mensen de via betaalde arbeid de zorg willen 
ondersteunen. De landingspagina richt zich dus niet op vrijwilligerswerk, al wordt er 
op de pagina wel gelinkt naar de website van vrijwilligerswerk.be (voordien 
helpdehelpers.be). 

VDAB heeft enkel een zicht op mensen die zich kandidaat stelden voor Help in de zorg. 
Omdat het aantal aanmeldingen kort na de lancering groter was dan het aantal 
ontvangen vacatures en er dus genoeg matchbare arbeidsmarktreserve was, zette 
VDAB de kandidatenbanner stop op 26/11/’20. Op het moment van afsluiten waren er 
ruim 20.000 mensen die zich opgaven via de landingspagina. Intussen is dit aantal 
sterk gezakt door o.a. opvolgacties vanuit VDAB. 

a-d) VDAB heeft dus, om bovenstaande reden, geen zicht op het aantal mensen dat 
als vrijwilliger aan de slag ging in de zorg. 

3. Voor de niet-gekwalificeerde jobs wordt met eenzelfde competentiesjabloon gewerkt, 
namelijk ‘polyvalent medewerker in zorginstellingen’, waarmee werkgevers hun 
vacatures voor niet-gekwalificeerde jobs kunnen labelen. Onderstaande tabel bevat 
een overzicht per jaar van de vacatures met dit label:

Jaar Aantal ontvangen vacatures
‘polyvalent medewerker in zorginstellingen’

2020 515 (N.B. Help in de Zorg startte oktober ‘20)

2021 711

2022 490 (meting t.e.m. 03/10)

Totaal 1716

4. Zie vraag 3. Aangezien Help in de Zorg werkt via het labelen van een vacature met 
een vast label zijn de 1716 ontvangen vacatures allemaal voor functies als ‘polyvalent 
medewerker in zorginstellingen’. Aanvullend op bovenstaande labeling kunnen 
werkgevers ook hun reguliere vacatures ingeven bij VDAB, bijv. voor gekwalificeerde 
beroepen in de zorg zoals verpleegkundige, zorgkundige, enz. Onderstaande tabel 
bevat de top 5 beroepen qua het aantal ontvangen vacatures bij VDAB sinds de 
lancering van Help in de Zorg in oktober ‘20 t.e.m. 3 oktober ‘22:



Beroep 2020 (start 
okt ’20)

2021 2022 (t.e.m. 
03/10)

Totaal

Verpleegkundige 1473 9666 7683 18.822

Opvoeder
-begeleider

663 6027 5121 11.811

Begeleider in de 
kinderopvang

579 4455 3942 8.976

Zorgkundige 597 4264 3562 8.423

Verzorgende 341 2796 2409 5.546

Andere beroepen die de top 10 van ontvangen vacatures in deze periode vervolledigen: 
polyvalent medewerker in zorginstellingen, ergotherapeut, psycholoog, begeleider 
activiteiten dagelijks leven en medewerker medisch secretariaat. 


