
nr actie titel actie startdatum stand van zaken korte omschrijving stand van zaken voorziene mijlpalen (+wanneer) gekoppelde indicatoren aanspreekpunt
speerpunt 1: we creëren een stimulerend beleid dat participatie voor iedere oudere mogelijk maakt

1

we ontwikkelen 
oefenprogramma's voor 
ouderen 2020 met vertraging

de inhoud en oefenstof is in volle voorbereiding en 
ontwikkeling. het oefenprogramma zal in een digitaal platform 
aangeboden worden. de ontwikkeling van dit platform neemt 
echter meer tijd in beslag dan verwacht. begin 2023: lanceren oefenprogramma

oefenprogramma is 
ontwikkeld Eva Vonck

2

we stimuleren de 
samenwerking tussen de 
cultuur- en welzijnssector 
om de cultuurparticipatie 
door (zorgbehoevende en 
kwetsbare) ouderen te 
bevorderen 2022 op schema

Momenteel wordt een eerste stuurgroepvergadering 
voorbereid met relevante stakeholders en intermediaire 
actoren uit de cultuur- en welzijnssector. het overleg zal 
doorgaan in het najaar van 2022. We willen van start gaan met 
inspiratie uit het buitenland om vervolgens de noden en 
behoeften van de stakeholders in beeld te brengen. 

Najaar 2022: eerste verkennende internationale 
uitwisseling en afstemming visie
2023: opgedane expertise wordt geïntegreerd in verdere 
uitwerking JKP-prioriteit Leefbare buurten

* WVG en CJM 
organiseren minimaal 
jaarlijks een overleg met 
de stakeholders en 
intermediaire actoren uit 
de cultuursector en de 
welzijns- en zorgsector; 
*draaiboek met 
communicatiestrategie 
ifv bewustmaking en 
inspiratie (hetzij via 
bestaande 
informatiekanalen, hetzij 
via nieuwe initiatieven; 
*databank met goede 
praktijken als inspiratie 
voor andere 
initiatiefnemers, met 
aandacht voor 
intergenerationele 
projecten; 
*geactualiseerd rapport 
cultuurparticipatie 
ouderen 
(participatiesurvey). Ellen Hanssens en Anne Van Der Gucht

3

we stimuleren 
cultuurparticipatie van 
(zorgbehoevende en 
kwetsbare) ouderen door 
het ondersteunen van een 
gevarieerd aanbod en 
projecten die inzetten op 
het wegwerken van 
participatiedrempels 2022 op schema

In 2022 werden via de subsidie-instrumenten DCJM diverse 
projecten ondersteund die in het bijzonder inzetten op 
cultuurparticipatie door ouderen (o.a. Vivial van La Baracca, 
Old's cool fest van Zie ze zingen vzw, ErfgoedVoelen van 
Museum Dr. Guislain, De Klik! Van idrops, Ouderen en 
mensrechten van Avansa Mid- en Zuidwest). 
In het kader van het Decreet Sociaal-cultureel 
Volwassenenwerk worden ook een aantal ouderenverenigingen 
structureel ondersteund. Voor de beleidsperiode 2021-2025 
werd door minister Jambon beslist om deze extra te 
ondersteunen, als motivatie om sterk in te zetten op de 
maatschappelijke relance na de coronacrisis.

In het najaar wordt een overleg gepland met de VLORA met 
oog op sensibilisering van ouderenverenigingen en 
communicatie over de projectmogelijkheden binnen de 
cultuurdecreten.

* doorlopend: goedkeuring projecten
* najaar: eerste overleg VLORA mbt sensibilisering 
ouderenverneigingen en communicatie cultuurdecreten 

Ingediende / 
goedgekeurde projecten

Ellen Hanssens
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we exploreren het 8 - 80 
cities model en integreren 
opgedane expertise in 
bestaande netwerken. via 
inspirerende synergieën 
bevorderen we het 
intergenerationeel 
samenleven

2021 op schema De internationale verkenning van 8- 80 cities werd opgenomen 
in BBT BO2022 Jeugd: er lopen verkennende gesprekken met 
Nederland, Denemarken en Frankrijk; de intergenerationele 
dimensie van jeugdwerk staat op de agenda van de EU-
raadswerkgroep Jeugd juli 2022

Najaar 2022: eerste verkennende internationale 
uitwisseling en afstemming visie
2023: opgedane expertise wordt geïntegreerd in verdere 
uitwerking JKP-prioriteit Leefbare buurten •67,7% van de 17 tot 30-

jarigen boden minstens 
één keer hulp aan 
familieleden, kennissen 
of buren in de afgelopen 
12 maanden;
•51,7% van de jongeren 
uit de tweede en derde 
graad secundair 
onderwijs heeft 
vertrouwen in de mensen 
uit de buurt.47,4% voelt 
zich thuis bij mensen die 
in de buurt wonen. 
28,9% heeft veel contact 
met andere 
buurtbewoners. 53,9% 
van de jongeren uit de 
tweede en derde graad 
secundair onderwijs 
ervaart dat mensen in de 
buurt bereid zijn om hun 
buren te helpen (JOP-
scholenmonitor 2018) Ellen Hanssens



5

we willen Vlaanderen verder 
ontwikkelen en promoten 
als een toegankelijke 
vakantiebestemming waar 
inclusie centraal staat 2020 op schema

Er is een gunstige evolutie van labels: eind 2019 waren er 280 A 
labels en 100 A+ labels. Na de labelcommissie van april 2022 
zijn er 300 A labels en 109 A+ labels. Via verschillende 
brochures en communicatiekanalen wordt het toegankelijk 
aanbod ook extra in de verf gezet; Tijdens de corona-pandemie 
werden enkel online webinars georganiseerd die wel positief 
beoordeeld werden,

Januari 2022: de samenwerkingsovereenkomst 2022-
2025 met Inter (Toegankelijk Vlaanderen) werd 
ondertekend,                         Januari 2020, 2021, 2022: de 
updates van de brochures 'Toegankelijke logies' zijn 
beschikbaar                             April 2021: de update van 
de brochure 'De Kust toegankelijk voor iedereen' is 
beschikbaar              Juli 2021: De brochure van de 
toegankelijke erfgoedwandeling Gent is beschikbaar                    
September 2021: de update van de erfgoedwandeling 
Mechelen is beschikbaar; de publicatie' 20 jaar 
toegankelijk toerisme in Vlaanderen' is beschikbaar                           
zomer 2022: de update van de toegankelijke 
erfgoedwandelingen Brugge en Leuven is beschibaar                    
19-21 mei 2022: Vlaanderen werd als toegankelijke 
bestemming gepromoot op REVA                                              
7-9 december 2023: Vlaanderen wordt als toegankelijke 
bestemming gepromoot op REVA                                                                  

1. Gemiddeld screent 
INTER 50 logies, musea, 
bezoekerscentra,... per 
half jaar op hun 
toegankelijkheid 
(infrastructuur).            2. 
Halfjaarlijks is er een 
netto-toename in aantal 
labels voor toeristische 
infrastructuur met een 
toegankelijkheidslabel 
van minstens 5 labels ten 
opzichte van het 
semester voordien.        
3.We organiseren 
jaarlijks minstens 3 
vormingen of 
inspiratiesessies. 2 op 3  
deelnemers aan 
vormingen geeft aan  
concreet initiatief te 
nemen na de opleiding. Katrien Mampaey

Ouderen die een vakantiedrempel naast de financiële drempel kunnen voor hun vakantievraag gebruik van de dienstverlening van Vakantieschakel. Jeroen Marijsse

6

via het Netwerk Iedereen 
Verdient Vakantie werken 
we persoonsgebonden 
drempels weg die kwetsbare 
Vlamingen zelf niet kunnen 
overwinnen 2020 op schema

Ouderen die in armoede leven en recht op het sociaal tarief 
kunnen gebruiken van het Iedereen Verdient Vakantie aanbod. 
Ouderen die een vakantiedrempel ervaren naast de financiële 
drempel kunnen voor hun vakantievraag gebruik van de 
dienstverlening van Vakantieschakel.
Organisatie die werken met oudernen die een vakantiedrempel 
ervaren kunnen partner worden in het netwerk Iedereen 
Verdient Vakantie en gebruiken maken van het aanbod.  

november 2021: update van de brochures daguitstappen 
en vakanties
januari 2022: De brochures zijn verdeeld onder de sociale 
organisaties in het netwerk Iedereen Verdient Vakantie 
november 2022: update van de brochures daguitstappen 
en vakanties 
december 2022: bepalen  van de randvoorwaarden 
(gebaseerd op de 7 b's) van een vernieuwd 
boekingssysteem 
januari 2023: De brochures worden verdeeld onder de 
sociale organisaties in het netwerk Iedereen Verdient 
Vakantie 
december 2023: De IT architectuur van een nieuw 
boekingssysteem is uitgetekend rekeninghoudende met 
de randvoorwaarden

Stijging in het aantal 
sociale organisaties die 
werken met ouderen in 
het netwerk Iedereen 
Verdient Vakantie.  
Verhoging van de 
participatiegraad van 
ouderen aan vakantie.  Jeroen Marijsse
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we ondernemen acties in 
het beleidsdomein 
Onderwijs waarmee we de 
strijd aanbinden tegen de 
digitale uitsluiting van 
ouderen (impulsprogramma 
ICT) 2020 op schema Overleg met de PBD over de herwerking van het ict-opleidingsprofiel is gepland. Ook de Campagnes ‘Week van de Geletterdheid’ stonden 2 jaar op rij in het teken van ‘E-inclusie’Overleg PBD (eind september '22); Week van de Geletterdheid (7-14/09/2020 + 6-10/09/2021)

 aantal/% ouderen 
bereikt door CBE en CVO Nathalie De Bleeckere

opm: afspraak mbt. timing over 
herwerkt opleidingsprofiel ICT. 
WVDG E-inclusiecampagnes: naast 
o.a. persaandacht, is bereik af te 
leiden uit aantal deelnemers 
webinars. In 2021: Digitaal 
inclusieve wijk (148 deelnemers), 
Digibanken (190), webinar VDAB 
(515); filmpje met getuigenissen 
over laaggeletterdheid: Facebook 
(33 769 views), 
Betrokkenheidsacties Facebook 
(3469), YouTube (1901 views)
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we ondernemen acties in 
het beleidsdomein 
Onderwijs waarmee we de 
strijd aanbinden tegen de 
digitale uitsluiting van 
ouderen (impulsprogramma 
ICT) 2021 op schema Het voorgenomen impulsbeleid voor relance volwassenenonderwijs o.m. gericht op promoten levenslang leren en versterken van digitale competenties is in uitvoering.Twee oproepen hebben plaatsgevonden naar CVO en CBE (zomer '21 & begin '22). Een nieuwe oproep voor projecten rond leerloopbaanbegeleiding voor initiatiefnemers ter zake werd gelanceerd (13/07/22).

aantal CVO en CBE dat 
intekent (2 voorbije 
oproepen was dat 
telkens 100%) Nathalie De Bleeckereopm: toekomstige mijlpaal kan de campagne zijn, die in voorbereiding is
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het Kenniscentrum 
Mediawijs heeft in zijn 
werking bijzondere 
aandacht voor (kwetsbare) 
ouderen 2021 op schema

1) nieuwe overeenkomst mediawijs
De Vlaamse Regering sloot een nieuwe subsidieovereenkomst 
met Mediawijs voor de periode 2022-2025. In artikel 5 §4 van 
deze overeenkomst wordt bepaald dat er specifieke aandacht 
uit gaat naar kwetsbare doelgroepen zoals kinderen, jongeren, 
senioren, mensen in armoede en personen met een fysieke of 
mentale beperking. Een belangrijke focus daarbij ligt ook op 
doelgroepen die een faciliterende rol kunnen en moeten spelen 
bij het bijbrengen van digitale geletterdheid en 
mediawijsheidscompetenties. Dit gaat onder andere over 
ouders, jeugdwerkers, begeleiders in de jeugd- en ouderenhulp, 
bibliotheekmedewerkers en leerkrachten.
2) Relanceproject Iedereen Digitaal
Mediawijs sloot een samenwerkingsverband met de Hogevijf, 
Zusters van Berlaar en de dienst Sociale Zorg van de Stad Geel. 
Op die manier zijn zowel dagverzorgingscentra, lokale 
dienstencentra en woonzorgcentra betrokken. 

Er werd een start-webinar georganiseerd ter bekendmaking, 
inspiratie en netwerkontwikkeling. Via een bevraging bij 
inschrijving daarvoor werden bij 264 individuen voor de 
sectoren die werken met senioren drempels en bestaande 
kaders verzameld. Die werden geanalyseerd en gecategoriseerd 
op vier organisatieniveaus (beleid, staf, medewerkers, en 
cliënteel). De (negatieve) drempels werden samen met de 
kernpartners tijdens co-creatiesessies herschreven tot 38 
(positieve) bouwstenen in zes categorieën die organisaties 
kunnen helpen bij het opstellen van een beleid voor digitale 

najaar - ondermeer:
* toolbox “Aan de slag met digitale inclusie” - 38 
bouwstenen voor de uitwerking van een digitale-
inclusiebeleid.
* Het opwaarderen en opschalen van materialen komt 
aan bod vanaf september 2022.
* lancering  nieuw online dossier op mediawijs.be met als 
werktitel ‘Mediawijs en digitaal inclusief aan de slag met 
specifieke kwetsbare groepen’

Betrokkenheidsacties 
Facebook (3469), 
YouTube (1901 views) Ellen Hanssens op schema

10
we rollen het actieplan 
'iedereen digitaal' uit

aantal lokale besturen 
dat ondersteund zal 
worden bij hun e-
inclusiebeleid, het aantal 
projecten van lokale 
besturen dat zijn 
opgestart rond een lokaal 
e-inclusiebeleid en het 
aantal lokale besturen 
die financieel 
ondersteund worden bij 
het voeren van dit beleid. Ilse Mariën met vertraging

11
we zetten meer in op 
communicatietechnologie

2021 op schema De eerste klanten zijn opgestart voor deelname aan het project 
hybride gezinszorg. 
Sinds 14 april 2022 is het beeldbelteam 24/7 bereikbaar. Het 
kwalitatieve onderzoek, uitgevoerd door Arteveldehogeschool, 
is opgestart. Er zijn reeds 9 klanteninterviews afgenomen. 

Oplevering eindrapport in juni 2023
1° De resultaten zijn 
opgeleverd van het 
onderzoek naar de 
mogelijke meerwaarde 
van hybride gezinszorg 
ten opzichte van 
reguliere gezinszorg; 
2° Er is een 
organisatiemodel 
uitgewerkt; 
3° Er is een advies over 
de inbedding van hybride 
gezinszorg in de 
regelgeving met 
bijhorend 
financieringsmodel. Ellen De Smet gewijzigd

jan/21 op schema

eind februari 2022 is fase 1 van het domino-onderzoek 
afgerond; ondertussen zijn de gesprekken met ESF doorgegaan 
voor de invulling van fase 2 van het project. De tweede fase is 
gestart in mei 2022 en loopt tot mei 2023.

eind februari: beslissingsdocument met aanbevelingen 
voor de verdere uitrol van het project Anne Van Der Gucht definitief gestopt
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we erkennen de Vlaamse 
Ouderenraad als 
representatieve 
ouderenraad voor 
Vlaanderen 2020 op schema

eind 2020 is de Vlaamse Ouderenraad erkend als 
representatieve ouderenraad voor Vlaanderen. Jaarlijks wordt 
hun werking geëvalueerd. In mei 2022 is de werking van 2021 
geëvalueerd. 

eind 2020: Vlaamse ouderenraad wordt erkend als 
representatieve ouderenraad voor Vlaanderen. april 
2021: samenwerkingsovereenkomst wordt getekend 
tussen de minister en de Vlaamse Ouderenraad met de 
afspraken ivm taken en resultaatgebieden die van de 
Vlaamse Ouderenraad worden verwacht + eerste 
subsidiebesluit wordt opgemaakt.                             mei 
2022: evaluatie van het werkingsjaar 2021 van de 
Vlaamse Ouderenraad.               start 2023: nieuw 
subsidiebesluit voor het werkingsjaar 2023; 

op basis van de 
opdrachten van de 
Vlaamse ouderenraad, 
opgenomen in de 
samenwerkingsovereenk
omst, is er onder meer 
aandacht voor de 
volgende indicatoren:                       
* adviezen op vraag van 
het Vlaams Parlement, 
de Vlaamse ministers of 
de strategische 
adviesraden worden 
binnen de gevraagde 
termijn uitgebracht;                   
*bij de voorbereiding van 
de adviezen worden 
telkens de relevante 
sleutelorganisaties en 
brugfiguren in kaart 
gebracht en betrokken; 
*voor de uitwerking van 
de 
communicatiestrategie 
wordt een 
communicatieplan 
opgemaakt;                    
*er wordt een werkgroep Anne Van Der Gucht gerealiseerd
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we erkennen de Vlaamse 
Ouderenraad en de 
Vereniging van Vlaamse 
Steden en Gemeenten 
(VVSG) als relevante 
partnerorganisaties om een 
sterk(er) lokaal 
ouderenbeleid te realiseren sep/20 op schema

In het najaar van 2020 is de Vlaamse Ouderenraad en de VVSG 
beiden erkend als relevante partnerorganisaties. Hierdoor 
hebben zij het mandaat om de lokale overheden te 
ondersteunen in het realiseren van een sterk lokaal 
ouderenbeleid. Er is een samenwerkingsovereenkomst 
afgesloten tussen de minister en de relevante 
partnerorganisaties waarin hun taken en resultaatgebieden zijn 
opgenomen. Jaarlijks wordt hun werking geëvalueerd. 

najaar 2020: erkenning VVSG en Vlaamse Ouderenraad 
als relevante partnerorganisaties met een mandaat van 5 
jaar; eind 2020: samenwerkingsovereenkomst afgesloten 
tussen de Vlaamse overheid en de relevante 
partnerorganisaties waarin taken en resultaatgebieden 
verduidelijkt zijn en waardoor de relevante 
partnerorganisaties konden starten met hun eerste 
werkingsjaar;                              sept 2021 - aug 2022: 
tweede werkingsjaar van de relevante 
partnerorganisaties;                    eind 2021: evaluatie 
eerste werkingsjaar van de relevante 
partnerorganisaties;              zomer 2022: start 
voorbereidingen derde werkingsjaar.

enkele voorbeelden voor 
de Vlaamse 
Ouderenraad:                    
*de 
ouderenparticipatiebaro
meter wordt 
tweejaarlijks verspreid 
onder alle lokale 
ouderenadviesraden. Er 
is een responsgraad van 
60%;                            
*voor het train-de-
trainerprogramma zijn 
steeds 20 trainers 
beschikbaar, waarbij een 
evenwichtige 
geografische spreiding 
van de trainers in elke 
provincie wordt 
nagestreefd. enkele 
voorbeelden voor de 
VVSG:                                  
*60% van de lokale 
besturen gaat aan de slag 
met de voorgestelde 
speerpunten; 
*vormingen/lezingen van 
3 halve dagen per jaar Anne Van Der Gucht gepauzeerd
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we ondersteunen en 
bevorderen kwalitatieve 
ouderenbeleidsparticipatie 
op alle beleidsniveaus 2021 op schema

Eind 2021 werden afspraken gemaakt met de Vlaamse 
Ouderenraad wat betreft de overname van de opdracht ter 
ondersteuning van de RPO's en ISO's. Vanaf 01/01/2022 werd 
de opdracht door hen opgenomen. Door de afdeling Welzijn en 
Samenleving werd gezorgd voor een warme overdracht naar de 
nieuwe werknemers van de Vlaamse Ouderenraad toe, zodat 
continuïteit in ondersteuning van de platformen kon voorzien 
worden. De overdracht werd afgerond in juni 2022 (na opstart 
van de laatste nieuwe werknemer). 

Eind 2021: afspraken met Vlaamse Ouderenraad + 
toevoeging opdracht aan lopende beheersovereenkomst. 
Januari 2022: opstart opdracht door VLORA. Januari - 
juni 2022: warme overdracht opdrachten ikv continuïteit. 
Vanaf midden 2022: periodieke opvolging van uitvoering 
opdrachten via structureel overleg met VLORA ikv 
uitvoering beheersovereenkomst. 

Doelstellingen 
beheersovereenkomst Joke Sannen
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we evalueren de wijze 
waarop de lokale besturen 
een lokaal inclusief 
ouderenbeleid realiseren en 
hoe de participatie van 
(kwetsbare) ouderen aan de 
samenleving wordt 
gewaarborgd 2021 op schema

Het onderzoek loopt ondertussen. In september zou fase 2 zijn 
afgerond.

begin 2023: onderzoeksresultaten worden bezorgd aan 
de Vlaamse overheid. Op basis van de resultaten van het 
onderzoek, kan het Vlaamse beleid samen met de 
relevante partnerorganisaties de lokale besturen 
gerichter ondersteunen in de realisatie van een inclusief 
lokaal ouderenbeleid en dit aan de hand van 
richtinggevende kwaliteitscriteria om een 
doelgroepgericht lokaal participatiebeleid uit te voeren. 

* rapport met 
beleidsaanbevelingen 
wordt opgeleverd ; 
*decreet van 7 december 
2012  houdende de 
stimulering van een 
inclusief Vlaams 
ouderenbeleid en de 
beleidsparticipatie van 
ouderen wordt 
vernieuwd. Anne Van Der Gucht
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we ambiëren een betere 
representatie van de 
ouderen op de 
televisiezenders van de VRT 2021 op schema

Met haar merkenportfolio richt VRT zich op iedereen in 
Vlaanderen (Met name de merken Eén en Radio 2 zijn merken 
waar oudere Vlamingen ook in grote mate op afstemmen, 
maar ook Canvas en Klara bereiken veel ouderen).
De VRT heeft de Vlaamse Ouderenraad als een van haar vaste 
partners in haar diversiteitsbeleid. Zo overlegt de VRT 
regelmatig met de organisatie voor advies bij de invulling van 
sommige programma’s, zoals bijvoorbeeld voor Taboe en Hotel 
Romantiek dat dit najaar op Eén zal uitgezonden worden.
Deze partner vindt het vooral belangrijk dat ouderen op een 
kwaliteitsvolle manier aan bod komen in het aanbod. Daar 
heeft de VRT de voorbije jaren aan gewerkt.
De Ouderenraad ziet een evolutie in de representatie: minder 
focus op het medische aspect, of de hulpbehoevende ouderen, 
méér over actieve ouderen die deelnemen aan de 
maatschappij. 

doorlopend: De actie maakt deel uit van de opdracht van 
VRT omtrent representativiteit en toegankelijkheid van 
haar aanbod (OD 2,2 in de beheersovereenkomst 2020-
2025) waarin de aandacht voor ouderen is opgenomen.   diversiteitsmonitor Ellen Hanssens
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we brengen een realistisch 
beeld van ouderen in onze 
communicatie-initiatieven 2022 op schema

Voor de zorggebruikers van woonzorgcentra en thuiszorg wordt 
al vele jaren aandacht besteed aan een genuanceerde 
beeldvorming. Een duidelijk voorbeeld daarvan is de 
campagne “Vergeet dementie, onthou mens”. De Vlaamse 
overheid zet zo in op destigmatisering en inclusie van mensen 
met dementie. Het dementieplan voorziet een actualisering 
van deze campagne om blijvend alert te blijven voor een 
correct taalgebruik over ouderen. 

eind 2022: overzicht van de communicatie over ouderen 
waarbij een realistische, genuanceerde beeldvorming is 
weergegeven.

jaarlijks wordt een 
overzicht opgemaakt 
over de communicatie-
initiatieven met een 
realistische, 
genuanceerde 
beeldvorming over 
ouderen. Anne Van Der Gucht

nr actie titel actie startdatum stand van zaken korte omschrijving stand van zaken voorziene mijlpalen (+wanneer) gekoppelde indicatoren aanspreekpunt
speerpunt 2: we investeren in een kwaliteitsvolle en betaalbare ouderenzorg 
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we verdiepen en verbreden 
de koepelcampagne 
'Sporters beleven meer' naar 
de doelgroep ouderen om 
actief ouder worden te 
bevorderen 2019 met vertraging

de voorbereiding van de campagne werd eind 2019 opgestart. 
door corona zijn de voorbereidingen (oa ontwikkeling 
beeldmateriaal) onderbroken. dit wordt hernomen vanaf 
najaar 2022

najaar 2022: verdere ontwikkeling van campagne
2023: lanceren campagne campagne is afgerond Eva Vonck

Reinhilde Van Eeckhoudt
zie actie 11 Ellen De Smet

19

we onderzoeken de 
bevordering van de 
implementatie van de 
praktijkrichtlijnen 
'valpreventie' in de 
thuissetting op schema EVV werkt momenteel de contextanalyse af en start met de opmaak van een implementatieplan.in najaar 2022 implementatieplan klaar Reinhilde Van Eeckhoudt

20

we werken aan preventie 
van gezondheidsschade 
door tabak, alcohol en drugs gerealiseerd Implementatie 'langer gezond leven' Alcoholpreventie bij actieve ouderen: opgeleverd in 2022 Reinhilde Van Eeckhoudt

21
we onderzoeken 
preventieve mondzorg gewijzigd De behoefteanalyse is afgewerkt in 2021 binnen de beheersovereenkomst. PO Gezonde Mond ontwikkelde op basis van deze behoefteanalyse de Mondzorglijn PLUS voor personen met een beperking. Er zijn in 2022 piloten opgestart in enkele VAPH-voorzieningen. De verdere uitwerking van een methodiek specifiek binnen de thuiszorg voor zowel kwetsbare ouderen als personen met een beperking gebeurt in afstemming met het project Gerodent PLUS (zie actie 22). Er is een samenwerkingsovereenkomst alsook taakafspraken tussen PO Gezonde Mond en UGent (projectleiders Gerodent PLUS).eind 2021: behoefteanalyse afgerond; hierna samennemen acties 21 en 22 Reinhilde Van Eeckhoudt

22

we willen goede 
mondgezondheid promoten 
voor kwetsbare 
thuiswonende ouderen op schema Gerodent PLUS is nog in opstart - zie voorziene timing in actiefiche; sterke samenwerking tussen PO Gezonde Mond en UGent (projectleider Gerodent PLUS)eind augustus 2024: afronden voorbereidings- en evaluatiefase; eind augustus 2026: afronden implementatiefase in 2 eerstelijnszones m.i.v. proces- en effectevaluatieReinhilde Van Eeckhoudt

23

we onderzoeken 
baarmoederhalskanker met 
mogelijkheid tot aanpassing 
van de informatie en de 
sensibilisering van het 
Bevolkingsonderzoek 
Kanker met vertraging In 2021 werd de doelgroep uitgebreid naar de nooit-deelnemers onder de 50 jaar. De eerste resultaten bij de 50+ers tonen aan dat wijziging van de inhoud van brief en folder onvoldoende effect heeft op de deelname aan dit bevolkingsonderzoek.Eindrapportage van het volledige onderzoek zal pas beschikbaar zijn in 2024, maar er wordt tussentijds gecommuniceerd in het jaarrapport over de drie bevolkingsonderzoeken naar kanker. Hierin worden zowel de resultaten van de belangrijkste indicatoren per bevolkingsonderzoek vermeld als de onderzoeken opgenomen.Reinhilde Van Eeckhoudt

24

we zetten een 
voedingsbeleid op ter 
preventie van ondervoeding 
in de thuiszorg op schema Verkennende overlegmomenten met actoren in de thuissetting o.a. VIVEL, ELZ, thuiszorgdienst, mutualiteit hebben plaatsgevonden. 1ste versie maaltijdgids voor thuiszorgdiensten en mantelzorgers in ontwikkeling. In het najaar van 2022 beschikbaar. E-learning ondervoeding algemeen publiek in ontwikkelingNajaar 2022 wordt een plan van aanpak opgesteld voor de verdere implementatie. Reinhilde Van Eeckhoudt

25

we willen onderbouwde 
preventiemethodieken meer 
ingang doen vinden in Zorg 
en Welzijn op schema De verdere uitrol van het project is vertraagd door covid-19. Momenteel is een aanvraag tot tweede verlenging ingediend bij het kabinet van minister Crevits, met enkele aanpassingen in de financiering van de procesbegeleiders en werkingsmiddelen. Deze aanpassingen zijn gebaseerd op de tussentijdse evalautie van het project. Doel is om het project te verlengen tot eind 2028. De eerste piloten naar andere sectoren binnen Zorg en Welzijn zijn opgestart.Najaar 2022 vraag tot tweede verlenging goedgekeurd door de Vlaamse regering. Eind 2023 - begin 2024 mogelijks uitrol naar een nieuwe sector (thema ondervoeding in lokale dienstencentra)Reinhilde Van Eeckhoudt



26

we ontwikkkelen een 
Vlaams actieplan rond 
vroegtijdige zorgplanning, 
palliatieve zorg en 
levenseindezorg 2022 met vertraging

Momenteel is men bezig met de voorstudie die bestaat uit 
onderzoek van alle relevante beleidsnota’s en literatuur. 
Tevens bestaat dit voortraject uit interviews met mensen uit 
de sector palliatieve zorg. Deze eerste fase duurt tot midden 
juli en heeft als doel om gemeenschappelijke standpunten en 
hiaten te formuleren. Na de zomer wordt er gestart met het 
definiëren van een gemeenschappelijke visie rond de 
hervorming van de palliatieve zorg. Dit gebeurt via een 
participatief traject samen met alle belanghebbenden en het 
Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid. Doel hiervan is om  de 
toekomst van de palliatieve zorg in Vlaanderen te bepalen, 
samen met de sector en de belanghebbenden.Het traject 
eindigt met de doorvertaling van de visie in een actieplan met 
concrete actielijnen en actiepunten. Hierbij hoort ook een 
transitieplan zodat een vlotte overgang van de huidige manier 
van werken naar een toekomstige manier van werken kan 
worden uitgewerkt.De totale duurtijd van het traject is één tot 
anderhalf jaar. Aangezien er ingezet wordt op een interactief 
en participatief traject, wordt geen harde deadline opgelegd 
maar de oplevering van het actie- en transitieplan zal sowieso 
voor ten laatste eind 2023 zijn. 

* voorjaar en zomer 2022: voorstudie van alle relevante 
beleidsnota's en literatuur + interviews met mensen uit 
de sector palliatieve zorg; *najaar 2022: participatief 
traject voor de hervorming van de palliatieve zorg in 
Vlaanderen; Dit traject loopt tijdens de periode van 
september 2022 tot en met mei 2023 en bestaat uit 9 
werksessies van telkens 3u telkens rond een specifiek 
thema.  De eerste sessie gaat over sensibilisering en 
toegankelijkheid, vervolgens identificatie en opvolging 
zorgnoden, zorgsettings en transmurale zorg, opdrachten 
en organisatie, koppeling met bestaande structuren, 
meting van en sensibilisering rond kwaliteit, opleiding en 
onderwijs. De thema's en data van de sessies kunnen nog 
gewijzigd worden,

actieplan met concrete 
actielijnen en 
actiepunten mbt de 
nieuwe visie over 
palliatieve zorg in 
Vlaanderen Anneleen Craps

27

we ontwikkelen een 
vormingskader 'vroegtijdige 
zorgplanning' voor 
interprofessionele en 
doelgerichte zorg voor 
mensen met (toekomstige) 
palliatieve noden 2021 op schema

Palliatieve Zorg Vlaanderen zal in overleg met een brede 
projectgroep werken aan een vormingskader voor betere 
intergatie en interprofessioneel samenwerken rond 
zorgplanning voor mensen met palliatieve noden

algemeen vormingskader 
en randvoorwaarden 
werden in beeld gebracht Anneleen Craps

28 we ontwikkelen een nieuw 
kwaliteitsdecreet voor het 
beleidsdomein WVG

2021 op schema

Op basis van voorbereidingen van de intersectorale 
administratieve werkgroep en het advies van de Vlaamse Raad 
over kwaliteit van juni 2021, werd een voorontwerp van 
decreet uitgeschreven. Het voorontwerp van decreet werd 
eerste maal principieel goedgekeurd door de Vlaamse Regering 
op 17 juni. Er wordt nu advies gevraagd aan de Vlaamse Raad. 

september 2022: Advies van de Vlaamse Raad;                        
daarna: tweede principiële goedkeuring; advies Raad van 
State; Parlementaire behandeling; Bekrachtiging VR

In voege treding decreet Jole Louwagie

29
we streven naar een 
fixatiearme thuiszorg Vervolgproject nog op te starten In 2017 werd reeds een projectsubsidie voor 2 jaar toegekend. Een vervolgproject i.k.v. fixatiearme thuiszorg is in volle voorbereiding en ontwikkeling, dit om de praktijkrichtlijn over heel Vlaanderen te kunnen faciliteren. De concrete invulling en aanpak van het project nemen meer tijd in beslag dan initieel gedacht. Momenteel is men bezig met het finaliseren van de projectinhoud met de betrokken sectoren. Eens de inhoud gefinaliseerd is, kan het verdere traject ter goedkeuring gevolgd worden (politiek en financieel). Dit zou gerealiseerd worden met relancemiddelen.Projectuitrol Ellen De Smet

30

we maken de 
zorginspectieverslagen van 
woonzorgcentra openbaar 
als een belangrijke stap naar 
meer transparantie gerealiseerd

Inspecties vanaf 01-10-2021 in de WZC worden actief 
gepubliceerd sinds 01-03-2022 met uitzondering van de 
verslagen die privacygevoelige informatie bevatten

Mijlpijl 1: Lancering website met +/- 150 
inspectieverslagen WZC

Voor 325 
woonzorgcentra staat er 
minstens één verslag 
online ( 27-06-2022) / 
Voor 439 
woonzorgcentra staat er 
minstens één verslag 
online (29-08-2022) Jimmy Swalens

31

we versterken handhaving 
op financieel vlak en op vlak 
van kwaliteit van zorg in 
ouderenzorgvoorzieningen mei/22 op schema De verschillende acties hebben een einddatum gekregen en de acties zijn op schema Lennert Noppe

32

we meten de kwaliteit van 
leven van de gebruikers van 
woonzorgcentra 1/09/2023 met vertraging Ontwerp-BVR is klaar.  Bijkomend O-BVR voor meten van kwaliteit van leven, wonen en zorg voor bewoners in WZC met dementie nog op te maken of te integreren naar 1 BVRBeslissen VR 09/2022 BVR bereiken Chris Rogier

33

we zetten in op een goede 
mentale gezondheid bij 
ouderen 2020 met vertraging

De technische werkgroep ouderen en GGZ schrijft een 
addendum dat toegevoegd zal worden aan de “Gids naar een 
betere geestelijke gezondheidzorg door de realisatie van 
zorgcircuits en zorgnetwerken”. Deze gids 2.0 geeft de 
oriëntatie voor een nieuw geestelijk gezondheidsbeleid voor 
volwassenen en ouderen. De technische werkgroep ouderen en 
GGZ is een overlegorgaan waar vertegenwoordigers van de 
overheden die deel uitmaken van de IMC Volksgezondheid en 
verschillende vertegenwoordigers van de sector, experten en 
actoren vanuit het terrein elkaar kunnen treffen rond de 
hervorming van de geestelijke gezondheidszorg.

*Verzamelen feedback technische werkgroep (najaar 
2022).                              *Bespreking gids 2.0 IKW GGZ 
(nog nader te bepalen). *Goedkeuring door IMC (nog 
nader te bepalen). Presentatie gids 2.0 Joris Leys

34
we ontwikkelen een nieuw 
mantelzorgplan op schema

Het nieuwe mantelzorgplan 2022-2024 werd geagendeerd op 
de Vlaamse Regering van 29 april 2022. 
Momenteel worden de adviezen van o.a. de SERV en de 
Vlaamse Raad WVG verwerkt. Het monitoringscomité dat de 
opgvolging van de uitvoering van het plan op zich zal nemen, 
wordt momenteel samengesteld.

2020-2021: evaluatie vorige mantelzorgplan
onderzoeks-en begeleidingstraject opmaak nieuw plan
Begin 2022: voorstelling nieuw plan aan Vlaamse 
Regering
Eind 2024: afloop mantelzorgplan, realisatie acties uit 
het plan

Onderzoeks- en 
begeleidingstraject voor 
opmaak nieuw plan 
afgerond eind 2021.
Opmaak nieuw plan 
afgerond begin 2022.
Eerste agendering 29 
april 2022, agendering na 
verwerking adviezen 
voorzien eind september. Lenie De Wilde



35

we onderzoeken welke 
nieuwe personeelsprofielen 
kunnen worden 
ingeschakeld in de 
residentiële ouderenzorg op schema

Momenteel wordt deze studie betreffende de nieuwe 
personeelsprofielen gefinaliseerd. Het is daarom voorbarig 
om nu al in te gaan op de resultaten ervan. 

2022: oplevering studie betreffende de nieuwe 
personeelsprofielen studie is opgeleverd Candice De Windt

36

we zetten in op goede 
praktijken rond inspraak en 
participatie van bewoners 
bij woonzorgcentra als 
inspiratie voor een sterker 
kader voor inspraak en 
participatie van bewoners 
van een woonzorgcentrum 
en hun 
familieleden/mantelzorgers 2020 op schema het project 'verbinding in trialoog' is lopende. Daarnaast De Koning Boudewijnstichting lanceerde net een nieuwe projectoproep coaching voor de invoering van Tubbe (kandidaturen tussen 23/5/22 en 12/09/22) en via deze oproep moedigen ze woonzorgcentra aan om het proces te starten door coaching te financieren (2023: evaluatie van het project 'verbinding in trialoog' Ann Truyens 

37

we creëren proeftuinen 
geïntegreerde zorg voor 
volwassenen en ouderen 
met een langdurige zorg- en 
ondersteuningsnood 2021 met vertraging het vooronderzoek is reeds afgerond. De oproep voor de proeftuinen is in voorbereiding. *medio 2022: vooronderzoek is opgeleverd; *eind 2022: projectoproep is gelanceerd Anne Van Der Gucht

38

we ronden het experiment 
met het 
inschalingsinstrument 
BelRAI Long Term Care 
Facility (LTFC) af en starten 
de pilootprojecten op 2020 gerealiseerd Project is gerealiseerd. Proces- en productresultaat is het "Draaiboek BelRAI LTCF" Karen Jutten/Chris Rogier

39

we vereenvoudigen de IT-
toepassing ter financiering 
van woonzorgcentra, centra 
voor kortverblijf en centra 
voor dagverzorging met 
bijkomende erkenning 2020 op schema

Het project is lopend en op schema voor fase 1 en 2. Fase 3 is 
voorzien om later op te starten. 

Fase 1: realisatie van de VIA6 aanpassingen in de 
financiering. Deadline facturatiejaar 2023.
Fase2 : realisatie van de volledige financiering in nieuwe 
toepassing. Deadline facturatiejaar 2024,
realisatie van de ingave in het eLoket van Zorg en 
Gezondheid. Deadline: facturatiejaar 2025.
Fase 3: nog te plannen. Jurgen Claes

40

we evalueren de huidige 
dagprijscontrole en criteria. 
We passen deze aan waar 
nodig en kantelen de 
dagprijsreglementering in in 
het besluit van de Vlaamse 
Regering van 30 november 
2018 houdende de 
uitvoering van het decreet 
van 18 mei 2018 houdende 
de Vlaamse sociale 
bescherming 2022 op schema

De interne werkzaamheden i.f.v de actualisatie van het 
dagprijsbeleid zijn lopende. 
In het najaar van 2022 worden met de 
beleidsverantwoordelijken de doelstellingen bepaald met het 
oog op de aansluitende uitvoering ervan. Eind 2022: Doelstellingen met beleidsverantwoordelijke gedefinieerd i.f.v. uitvoering. Jurgen Claes

nr actie titel actie startdatum stand van zaken korte omschrijving stand van zaken voorziene mijlpalen (+wanneer) gekoppelde indicatoren aanspreekpunt
speerpunt 3: we maken werk van een kwaliteitsvolle woonomgeving voor ouderen

41

we wijzigen de regelgeving 
met betrekking tot de 
toewijzing van sociale 
huurwoningen gerealiseerd Nieuwe regelgeving principieel goedgekeurd december 2021 Inwerkingtreding voorzien op 1/1/2023 inwerkingtreding decreet Nina Van Acker

42

we leren uit de lopende 
proefomgeving 
'experimentele 
woonvormen' op schema Tussentijdse evaluatie juli-september 2022

lessen uit de 
proefomgeving 
'experimentele 
woonvormen' Nina Van Acker

43

we wijzigen de regelgeving 
met betrekking tot 
zorgwonen okt/20 gerealiseerd Nieuwe regelgeving in werking getreden op 16/08/2021 Inwerkingtreding decreet 16.08.2021 decreet tot wijziging van de Vlaamse Codex Ruimtelijke Ordening van 15 mei 2009, wat betreft zorgwonen d.d. 18 juni 2021 (BS 02.07.2021)Emilie Verwimp

nr actie titel actie startdatum stand van zaken korte omschrijving stand van zaken voorziene mijlpalen (+wanneer) gekoppelde indicatoren aanspreekpunt
speerpunt 4: we bouwen verder aan een dementievriendelijk Vlaanderen

44
we ontwikkelen een nieuw 
dementieplan jun/22 met vertraging kabinet dient nog te finaliseren verwerking opmerkingen Vlaamse Ouderenraad + WVG

Officiele voorstelling 
Vlaamse Regering Christine Aspeele en Wim Vleeshouwers

45
we rollen het project 'samen 
mens' verder uit apr/21 op schema lopende, een project afgehaakt het blijft moeilijk WZC en TZ actief te houden Eindrapport Christine Aspeele en Wim Vleeshouwers

46

we realiseren 203 
woongelegenheden in 
Vlaamse woonzorgcentra 
met bijzondere erkenning 
voor de zorg en 
ondersteuning van personen 
met jongdementie gerealiseerd specifieke begeleiding van personen met jongdementie in woonzorgcentra. volledige invulling van de mogelijke capaciteit

rapport 
inspectie+beleidsvoorstel
len Christine Aspeele en Wim Vleeshouwers

nr actie titel actie startdatum stand van zaken korte omschrijving stand van zaken voorziene mijlpalen (+wanneer) gekoppelde indicatoren aanspreekpunt
speerpunt 5: iedere oudere in Vlaanderen moet zich goed kunnen voelen: we strijden gericht tegen eenzaamheid



47
we ontwikkelen een 
eenzaamheidsplan 2020 gerealiseerd

het Vlaamse eenzaamheidsplan is door de Vlaamse Regering 
goedgekeurd in november 2021. Het plan wordt de volgende 
jaren van de legislatuur uitgerold.

*februari 2021: goedkeuring door de VR van het 
doelstellingenkader voor het eenzaamheidsplan; 
*november 2021: eenzaamheidsplan wordt goedgekeurd

eenzaamheid als 
problematiek wordt door 
de Vlaamse overheid 
aangepakt en het taboe 
rond de problematiek 
wordt doorbroken. Anne Van Der Gucht

48
we investeren in zorgzame 
buurten jun/21 op schema In juni 2021 werden er twee projectoproepen Zorgzame Buurten gelanceerd, één in het ééntalig taalgebied Vlaanderen door DWVG en één in het tweetalig taalgebied Brussel-Hoofdstad door de VGC in opdracht van het DWVG. In september organiseerde het DWVG een online inspiratiedag voor ongeveer 1000 geïnteresseerden. In het najaar van 2021 werden de meer dan 150 projectaanvragen gejureerd. 133 projecten Zorgzame Buurten gingen op 1 maart 2022 aan de slag voor twee jaar. Om tot zoveel mogelijk duurzame projecten te komen met een stevige basis en om ook de projecten getrokken door kleine lokale besturen en welzijns-en zorgorganisaties alle kansen op slagen te geven, worden ze ondersteund door een ad hoc consortium van hogescholen, universiteiten en middenveldorganisaties gecoördineerd door de Koning Boudewijnstichting. Tot september is er een startaanbod van vormingen voor de projecten voorzien, gericht op de kernaspecten van Zorgzame Buurten (buurtanalyse, impactgericht werken adhv een veranderingstheorie, outreache

° Juni 2021: lanceren projectoproepen Zorgzame Buurten
° Sep 2021: online inspiratiedag
° Nov 2021: deadline indienen projectaanvragen
° maart 2022: Start minstens 100 projecten Zorgzame 
Buurten
° Oktober 2022: ontvangen van d eeerste documenten: 
gedragen buurtanalyse en veranderingstheorie
° Maart-april 2023: Organiseren van 6 provinciale (en 
Brusselse) inspiratiedagen
° Juni 2023: we ontvangen bijgewerkte 
veranderingstheorie, evaluatieblauwdruk, eerste 
dataverzameling, inhoudelijke en financiële rapportage
° April 2024: eindsymposium
° Juni 2024: we ontvangen bijgewerkte 
veranderingstheorie, evaluatieblauwdruk, eerste 
dataverzameling, inhoudelijke en financiële rapportage, 
eindrapport

Outputindicatoren:
° 
Outputindicatoren:Minst
ens 100 zorgzame 
buurtprojecten waarvan 
minstens 95 in het 
Nederlandse taalgebied 
en minstens 5 in het 
tweetalig gebied Brussel-
Hoofdstad
° Organisatie van 6 
inspiratiedagen voor het 
brede terrein in voorjaar 
2023 in kader van 
opschalen beleid 
Zorgzame Buurten
° Evaluatiekader (met 
onder meer een long-list 
van indicatoren)
° Toolbox voor welzijns- 
en zorgorganisaties en 
lokale besturen met 
praktische 
handvaten/methodieken 
om aan een zorgzame 
buurt te werken
° Beleidsaanbevelingen 
tav de Vlaamse overheid Isabelle Van Vreckem


