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Autokeuring  -  Geplande audit en maatregelen

De autokeuringscentra kregen onlangs heel wat kritiek te verwerken nadat het storm had 
gelopen bij enkele stations in Oost- en West-Vlaanderen. Er was slechts een beperkt 
aantal keuringen zonder afspraak mogelijk, wat uiterst lange wachtrijen en 
verkeershinder veroorzaakte.

Sinds 1 augustus is het mogelijk een voertuig te laten keuren zonder afspraak. Evenwel 
geldt deze regel niet in Brussel en Wallonië. De bedoeling van de maatregel is om tot de 
helft van de keuringen zonder afspraak te laten doorgaan, zoals voor de coronacrisis 
meestal het geval was. De rest zal op afspraak blijven. Onder meer om die redenen heeft 
de Vlaamse Regering recent een audit bevolen die de werking van de autokeuringcentra 
in kaart brengt. Het rapport moet de Vlaamse situatie vergelijken met onze buurlanden. 
De bedoeling is om met de verkregen resultaten operationele en organisatorische 
bijsturingen uit te voeren die de autokeuring klantvriendelijker en efficiënter laten 
verlopen.

“Als een audit kan leiden tot verbeteringen, staan we daarvoor open”, aldus GOCA 
Groepering van Erkende Ondernemingen voor Autokeuring en Rijbewijs). Het rapport 
moet de Vlaamse situatie - waarbij spelers zoals SBAT en KM in respectievelijk Oost- en 
West-Vlaanderen de keuringen uitvoeren - vergelijken met de situatie in de ons 
omringende regio’s en buurlanden. De audit moet eveneens in de rest van Vlaanderen 
meerdere aspecten van de sector doorlichten. De voorbije dagen werd in sommige 
kringen gesuggereerd dat bijvoorbeeld ook garagehouders een technische autokeuring 
moeten kunnen uitvoeren. Het kabinet van de minister kon tot op heden geen exacte 
tijdlijn geven, maar wil de audit zo snel mogelijk, en de benchmark op korte termijn 
opstarten. Of het systeem - dat voor de bewuste bedrijven de facto neerkomt op een 
monopoliepositie met vastgeklikte prijzen - in vraag wordt gesteld, is niet duidelijk.

Vele bestuurders en eigenaars van voertuigen klagen het systeem aan. Een constante 
opmerking is dat vroeger (in de jaren zeventig van vorige eeuw en de daaropvolgende 
decennia) de wachttijden maximum opliepen tot ca. 45 minuten, terwijl de wachttijden 
nu tot wel 3 uur en meer kunne oplopen, zelfs wanneer men een afspraak heeft. 
Verweten wordt dat de infrastructuur (lees: het aantal ‘lanes’) nauwelijks veranderd is 
terwijl het voertuigenpark verdriedubbeld is. Suggesties tot verbetering zijn legio.

1. Wanneer verwacht de minister de resultaten van de gevraagde audit? Kan ze 
meedelen welke vragen of probleemsituaties worden onderzocht? Worden de 
resultaten per regio en centrum afzonderlijk weergegeven? Wat zijn de bevindingen 
in de ons omringende landen wat hun keuringsbeleid betreft?



2. Hoeveel keuringen worden te laat aangeboden? Graag een overzicht per centrum. Is 
er een vorm van recidive onder aanbieders? Hoeveel boetes werden in dat kader 
geïnd en voor welke bedragen?

3. Is de minister van mening dat het nuttig zou kunnen zijn om erkende garages in te 
schakelen om beperkte keuringen en/of herkeuringen te laten uitvoeren teneinde de 
keuringcentra te ontlasten?

4. Hoeveel voertuigen ingeschreven in Wallonië en Brussel bieden zich aan in Vlaamse 
keuringcentra? Hoe verklaart de minister deze cijfers?

5. Heeft de minister zicht op het aantal ongevallen waarbij een gebrek aan technische 
keuring een cruciale rol gespeeld heeft?
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1. De aangekondigde audit zal uitgevoerd worden binnen een raamcontract van de 
Vlaamse Overheid. 

In overleg met de administratie werd beslist om 4 deelopdrachten te voorzien: 
 kwaliteit van de klantengerichte processen, 
 operationele werking, 
 businessmodel 
 benchmark. 

Hierbij zal telkens in eerste instantie gekeken worden naar de activiteiten van 
technische keuring maar ook deze van rijexamen worden, zeker bij de deelopdracht 
omtrent de kwaliteit van de klantgerichte processen, niet uit het oog verloren.

Er wordt gewerkt op basis van document- en data-analyse en interviews op 
verschillende niveaus van de ondernemingen (met oog voor een voldoende spreiding 
over en binnen de ondernemingen). 

Er zal, volgens de gangbare principes van audit, in elk van de deelopdrachten 
gerapporteerd worden over vaststellingen, risico’s en aanbevelingen en dit op het 
niveau van de ondernemingen met aandacht voor significante verschillen tussen de 
ondernemingen (stations van een onderneming). 

Aansluitend zal het aan de ondernemingen zijn om in overleg met mij en mijn 
administratie een (bijkomend) actieplan te formuleren om de risico’s te mitigeren. 

Voor de 3 eerste van deze deelopdrachten werd intussen een offerte ontvangen op de 
opgestelde scopebeschrijving. Ik verwacht dan ook op korte termijn te kunnen 
opstarten.

De deelopdrachten zullen sequentieel opstarten en elk een doorlooptijd van een 
tweetal maand hebben. 

Eerste resultaten, voornamelijk in verband met de kwaliteit van de klantgerichte 
processen en de operationele werking verwacht ik aldus tegen de jaarwisseling, met 
aansluitend een verfijning.

De deelopdracht inzake een benchmark moet nog verder worden beschreven maar 
zal in de loop van de komen maanden ook formeel worden gelanceerd binnen het 
lopende raamcontract van de Vlaamse Overheid.

2. Hieronder voor 2021 per onderneming overzicht van de laattijdig aanbiedingen voor 
keuring. 



# keuringen # te laat % te laat # % # % # % # %
AIBV 268 190 69 919 26% 43 193 16% 14 023 5% 6 119 2% 6 584 2%
AV 848 486 152 054 18% 93 841 11% 30 007 4% 13 771 2% 14 435 2%
BTC 368 706 87 158 24% 51 017 14% 18 529 5% 8 708 2% 8 904 2%
CTA 164 041 29 041 18% 17 063 10% 5 908 4% 2 814 2% 3 256 2%
KM 602 405 143 789 24% 95 164 16% 26 476 4% 11 542 2% 10 607 2%
SBAT 629 303 173 429 28% 123 222 20% 29 486 5% 10 345 2% 10 376 2%

totaal 2 881 131 655 390 23% 423 500 15% 124 429 4% 53 299 2% 54 162 2%

te laat <1mtotalen te laat >6mte laat 3-6mte laat 1m-3m

Voor het laattijdig aanbieden van een voertuig op de technische keuring wordt een 
toeslag aangerekend in functie van de mate van laattijdigheid. Alle tarieven, dus ook 
deze, worden jaarlijks geïndexeerd.

In 2021 bedroegen deze toeslagen respectievelijk:
 maximum 1 maand te laat: 8,40 euro
 meer dan 1 maand en maximum 3 maanden te laat: 12,00 euro
 meer dan 3 maanden en maximum 6 maanden te laat: 18,00 euro
 meer dan 6 maanden te laat: 30,00 euro.

In 2021 werd in totaal 7 634 790 € toeslagen voor laattijdige aanbieding geïnd.

# toeslag # toeslag # toeslag # toeslag # toeslag
AIBV 43 193 362 821 € 14 023 168 276 € 6 119 110 142 € 6 584 197 520 € 69 919 838 759 €
AV 93 841 788 264 € 30 007 360 084 € 13 771 247 878 € 14 435 433 050 € 152 054 1 829 276 €
BTC 51 017 428 543 € 18 529 222 348 € 8 708 156 744 € 8 904 267 120 € 87 158 1 074 755 €
CTA 17 063 143 329 € 5 908 70 896 € 2 814 50 652 € 3 256 97 680 € 29 041 362 557 €
KM 95 164 799 378 € 26 476 317 712 € 11 542 207 756 € 10 607 318 210 € 143 789 1 643 056 €
SBAT 123 222 1 035 065 € 29 486 353 832 € 10 345 186 210 € 10 376 311 280 € 173 429 1 886 387 €

totaal 423 500 3 557 400 € 124 429 1 493 148 € 53 299 959 382 € 54 162 1 624 860 € 655 390 7 634 790

totalente laat <1m te laat 1m-3m te laat 3-6m te laat >6m

3. Ik wens in deze niet vooruit te lopen op de resultaten van de audit en de benchmark. 

4. GOCA Vlaanderen heeft mij inderdaad al melding gemaakt van een toenemende trend 
van (tweedehands)keuringen die uitgevoerd worden in Vlaamse keuringscentra die in 
eerste instantie zouden kunnen worden gekeurd door de Brusselse of Waalse 
keuringscentra. Zonder degelijke kruising van de keuringsgegeven met de 
inschrijvingsgegevens is exact cijfermateriaal (globale aantallen of aantallen per 
onderneming) vooralsnog niet beschikbaar. 

Specifiek voor de tweedhandskeuringen maakte GOCA Vlaanderen eerder al een 
inschatting door het aantal tweedehandsinschrijvingen in Vlaanderen (cijfers FEBIAC) 
af te zetten tegenover de eigen cijfers van het aantal in Vlaanderen uitgevoerde 
tweedehandskeuringen. In 2021 overtrof het aantal in Vlaanderen uitgevoerde 
tweedehandskeuringen (468 769) het aantal tweedhandsinschrijvingen (413 207) 
met 55 562 eenheden. 

5. Bij de registratie van een verkeersongeval wordt niet standaard aangegeven of een 
gebrek aan technische keuring een rol heeft gespeeld, waardoor dit niet wordt 
bijgehouden in de ongevallenstatistieken. Ik kan hierover dan ook geen cijfers 
aanleveren.


