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Vervallen dienstencheques  - Omzettingen en terugbetalingen

Iedere meerderjarige persoon die in het Vlaamse Gewest zijn hoofdverblijfplaats heeft, kan 
dankzij dienstencheques tegen een gunstige prijs een beroep doen op huishoudhulp. Het 
elektronisch gebruik van de dienstencheques maakt het gebruik eenvoudiger en veiliger. 
De dienstencheque is relatief betaalbaar en financieel aftrekbaar.

Dienstencheques blijven na aankoop 12 maanden geldig. Zolang ze geldig zijn, kan een 
gebruiker ze laten omzetten of laten terugbetalen. Overschrijden dienstencheques de 
periode van geldigheid, dan worden ze ook niet langer omgeruild of terugbetaald.

Omzettingen en terugbetalingen zijn steeds gratis. Volgende opties zijn beschikbaar om 
elektronische en papieren dienstencheques om te ruilen of te laten terugbetalen:

Elektronische dienstencheques:

-via de beveiligde zone op de website van Sodexo.

Papieren dienstencheques:

-door het aanvraagformulier tot terugbetaling of het aanvraagformulier tot omruiling in te 
vullen.

1. Hoeveel dienstencheques werden omgezet? Graag een jaarlijks overzicht voor de 
periode 2018-2022, met een onderscheid tussen papieren en elektronische 
dienstencheques. Dit met bijbehorende bedragen.

2. Hoeveel dienstencheques werden terugbetaald? Graag een jaarlijks overzicht voor de 
periode 2018-2022, met een onderscheid tussen papieren en elektronische 
dienstencheques. Dit met bijbehorende bedragen.

3. Graag een overzicht van het aantal vervallen dienstencheques voor de periode 2018-
2022, met een onderscheid tussen papieren en elektronische dienstencheques. Dit met 
bijbehorende bedragen.

4. Wordt het bedrag van de vervallen dienstencheques ingetekend in de 
begrotingsopmaak? Op welke manier wordt dit bedrag besteed?

5. Wordt het bedrag van de vervallen dienstencheques besteed binnen de 
dienstenchequesector? Zo ja, op welke manier gebeurt dit?
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1. In onderstaand overzicht kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
omgeruilde dienstencheques voor de periode 2018-2022 terugvinden.

Periode Papier Elektronisch
2018 198.842 208.238
2019 128.096 226.107
2020 129.449 487.607
2021 113.442 417.398
2022 (tot en 
met juni)

47.769 156.327

Voor de omgeruilde dienstencheques vindt er geen additionele financiële stroom 
plaats. Bij omruiling van een dienstencheques ontvangt de gebruiker gewoon een 
nieuwe dienstencheque met een nieuwe uitgifte- en vervaldatum.

2. In onderstaand overzicht kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
terugbetaalde dienstencheques voor de periode 2018-2022 terugvinden.

Periode Papier Elektronisch
2018 241.067 312.051
2019 213.174 350.427
2020 274.361 582.468
2021 245.643 547.529
2022 (tot en 
met juni)

118.032 265.207

Indien een gebruiker de terugbetaling vraagt van zijn dienstencheques in de loop van 
het jaar dat deze zijn aangeschaft, wordt de volledige aanschafwaarde van de cheque 
terugbetaald door de uitgiftemaatschappij. Indien de terugbetaling wordt gevraagd het 
jaar na de aankoop van de cheque, wordt hiervan een bedrag in mindering gebracht 
gelijk aan het fiscaal voordeel dat van toepassing is voor het jaar van aankoop, 
aangezien de gebruiker in principe voor dat jaar het fiscale voordeel kan genieten. 

3. In onderstaand overzicht kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal vervallen 
dienstencheques voor de periode 2018-2022 terugvinden.

Periode Papier Elektronisch
2018 375.435 146.786
2019 350.355 203.957
2020 157.687 134.584
2021 350.991 352.198
2022 (tot en 
met juni)

108.614 121.966

Wanneer dienstencheques vervallen, wordt de aanschafwaarde van de cheque 
doorgestort naar de Vlaamse overheid.



4. In het kader van de begroting wordt de waarde van de vervallen dienstencheques 
ingeboekt als een ontvangst op het begrotingsartikel van de dienstencheques. De 
middelen van vervallen cheques komen aldus terecht in het algemene budget dat voor 
de subsidiëring van de dienstencheques wordt voorzien binnen de Vlaamse Begroting.

5. De Vlaams volksvertegenwoordiger kan het antwoord op deze vraag terugvinden in 
het antwoord op deelvraag 4.


