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TV Brussel   -   Distributieproblemen
Omdat het aanbod aan televisiestations toeneemt, hebben Numericable (het vroegere Coditel) en Belgacom TV,  twee telecomoperatoren binnen het Brusselse Hoofdstedelijke gewest, de kanalen  van de televisiestations veranderd. Aan een aantal televisiestations, waaronder TV Brussel,  werd een andere plaats toegewezen. Voor de regionale zender TV Brussel zorgen de veranderingen die door beide telecomoperatoren zijn doorgevoerd, voor aanzienlijke problemen.

Beide telecomoperatoren hebben noch TV Brussel, noch de kijkers voorafgaand op de hoogte gesteld van de gewijzigde kanaalfrequenties. Naast het ongemak voor de kijkers heeft dit enerzijds grote budgettaire gevolgen voor de zender, aangezien de nieuwe frequentie hierdoor niet is opgenomen in het advertentiemateriaal voor het najaar en dus foute frequenties aangeeft, en vreest anderzijds TV Brussel hierdoor voor een verlies aan kijkers.
De omschakeling gaat gepaard met verschillende technische problemen, gaande van beeldstoringen, storingen in de Frans-Engels-Nederlandse teletekstondertitteling voor slechthorenden, problemen om de nieuwe frequentie in te stellen of zelfs het ontbreken van de nieuwe frequentie in het digitale aanbod. Geen van beide telecomoperatoren blijkt hier zijn verantwoordelijkheid op te nemen om de problemen te verhelpen en een gerichte communicatie of bijstand naar de klanten blijft uit.
Ten opzichte van vroeger ligt de nieuwe kanaalfrequentie van TV Brussel bij Belgacom TV enorm ver van de nationale en/of populaire zenders. Het hoeft geen betoog dat de zender hierdoor zapsgewijs veel onbereikbaarder is geworden en kijkers verliest.
Daarnaast zendt men TV Brussel niet meer uit via het DVB-T signaal. TV Brussel werd gedurende een drietal jaar verspreid via  DVB-T vanaf het zenderpark van de VRT (terrestriële digitale televisie). Het doel van deze verspreiding was om het UZ Brussel in Jette in staat te stellen om naast Télé Bruxelles ook TV Brussel aan zijn patiënten aan te bieden. Aangezien het UZ Brussel een oplossing gevonden heeft met Telenet, werd de uitzending via het DVB-T signaal geannuleerd vanaf 1 september jongstleden. Maar uiteraard zijn er kijkers die in de zone tussen de zendmast van de VRT en het UZ Brussel ook het signaal van TV Brussel meepikten en nu geen ontvangst meer hebben. TV Brussel kreeg verschillende reacties van ontgoochelde kijkers. Het is onduidelijk hoeveel mensen hierdoor TV Brussel niet meer kunnen ontvangen.

Het lijkt duidelijk tijd om in te grijpen. TV Brussel is volledig ondergeschikt aan de macht van de distributeurs. De zender werkt met middelen die voorzien worden door de Vlaamse Gemeenschap. Het is dan ook in het belang van de Vlaamse Gemeenschap om TV Brussel in optimale omstandigheden aan te bieden. Bovendien blijkt er grote interesse in de programmering en uitzendingen van TV Brussel te zijn, wat bewezen wordt door de kijkcijfers voor het weekoverzicht op de VRT.
1. Welke maatregelen voorziet de minister om de verschillende technische problemen die TV Brussel ondervindt, door de verandering van de kanaalfrequentie bij de twee telecomoperatoren, op korte termijn op te lossen?
2. Op welke manier wordt ervoor gezorgd dat telecomoperator Belgacom de kanaalfrequentie van TV Brussel laat aansluiten op de kanaalnummers van de nationale zenders?
3. Wat is het geografisch gebied en wat is de grootte van de populatie binnen dit geografisch gebied waar TV Brussel niet meer ontvangen kan worden sinds de uitzending van TV Brussel via het DVB-T signaal is stopgezet?

Welke oplossing wordt er voor deze groep kijkers voorzien zodat zij opnieuw TV Brussel kunnen ontvangen?

