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Omgaan met rouwenden   -   Infobrochure voor begrafenisondernemers

Omgaan met personen die pas een dierbare hebben verloren, is niet eenvoudig. Sommige beroepsgroepen krijgen tijdens hun opleiding hierover dan ook terecht uitvoerig advies. Voor andere beroepsgroepen zou dit eveneens wenselijk zijn, maar is de realiteit vaak anders. Ook is het zo dat kennis opgedaan tijdens de opleiding, niet steeds even goed wordt toegepast of onderhouden.

Nochtans kan het voor nabestaanden een enorme steun zijn als ze op een aangepaste wijze worden aangesproken en behandeld door hulpverleners, dienstverleners, ambtenaren en iedereen die noodzakelijkerwijze en vanuit zijn of haar beroep heel snel na een overlijden met de nabestaanden in contact komt. Het bijbrengen of opfrissen van een aantal basishoudingen en gesprekstechnieken kan hierbij zeker zinvol zijn.

Een beroepsgroep die precies vanuit de eigenheid van hun beroep dagelijks in contact komt met personen die achterblijven bij een overlijden, zijn de begrafenisondernemers. Tijdens zijn toespraak op de “Dag van de Nabestaanden” (Zemst, 22 november ll.) verwees de minister naar een brochure bestemd voor deze beroepsgroep die hen moet bijstaan in het omgaan met rouwenden. Alhoewel niet specifiek toegespitst op rouwenden na een zelfdoding, meende de minister dat de brochure ook voor omgang met deze personen zinvol is.

1. Op welke wijze kwam de vermelde brochure tot stand? Wat zijn de precieze doelstellingen van de brochure? Maakt het verspreiden ervan deel uit van een ruimer beleidsinitiatief?
2. Op welke wijze wordt de brochure verspreid?

3. Heeft de Werkgroep Verder advies kunnen geven bij de brochure om de bruikbaarheid te toetsen voor contact met personen die het verlies van een naaste door zelfdoding moeten verwerken?

4. Werden er eventueel andere organisaties en verenigingen betrokken bij het tot stand komen van de brochure? Ik denk bijvoorbeeld aan de vereniging van Ouders van Verongelukte Kinderen.

5. Voorziet de minister in een evaluatie van dit initiatief om na te gaan of de vooropgestelde doelen werden bereikt?

6. Herhaling is de beste leermeester.

Voorziet de minister in een opvolging of herhaling van dit initiatief?
