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van marie-rose morel
Er moet het onderscheid worden gemaakt tussen een individuele verwarmingsinstallatie en haar collectieve variant. Elke eindverbruiker beschikt in beide systemen over een aansluitingspunt. Bij een individuele installatie gaat het logischerwijze over elk individueel huishouden. Bij een collectieve installatie is er slechts één aansluitingspunt. Naar aanleiding van de liberalisering van de energiemarkt werd bepaald dat de netbeheerder verantwoordelijk werd voor het transport naar de eindverbruiker, inclusief het plaatsen en aflezen van de meters. Bij een collectieve installatie stopt de bevoegdheid van de netbeheerder echter bij het ene aanwezige aansluitpunt. Wanneer een systeem op poten wordt gezet om de meterstanden verder uit te splitsen volgens individueel verbruik, is de werking van dit systeem de verantwoordelijkheid van het privé bedrijf die voor de installatie instaat. Het toegepaste verwarmingssysteem en de verrekening van de kosten zijn bepaald in de huurovereenkomst en dus vooraf gekend en aanvaard door de huurder.
1. Wat het project Fourage van Vivendo betreft, is het duidelijk dat de huisvestingsmaatschappij niet te kort schiet ten opzichte van haar verplichtingen. Het gaat hier immers om een collectieve verwarmingsinstallatie, met logischerwijze slechts één gasteller. Met het oog op de verrekening van de verwarmingskosten is een CHM (Collective Heating Management)- systeem voorzien http://www.electrabel.be/sme/energymanagement/controlconsumption_heatingmanagment.aspx). Per appartement registreert dit systeem precies het aantal verbruikte verwarmingseenheden, dit wordt omgerekend naar kWh gasverbruik en de uiteindelijke individuele energiefactuur. In de factuur worden tevens de collectieve kosten verrekend proportioneel met de grootte van het appartement. In tegenstelling met andere systemen voor kostenverrekening - waar de sociale huisvestingsmaatschappij (SHM) zelf voor de facturatie naar de huurders toe moet zorgen - krijgt elke verbruiker via het CHM-systeem een individuele factuur van de energieleverancier. De SHM komt helemaal niet tussen in de facturatie en de inning van de kosten, net als bij individuele woningen. Oorspronkelijk werden CHM-systemen uitgerust met een centrale uitlees-voorziening (display met toetsenbord) opgesteld op een voor de bewoners gemakkelijk bereikbare locatie in het gebouw (veelal de inkomhal). Door het intoetsen van een code en het appartementnummer kon de bewoner zijn verbruik op elk moment opvragen. Dergelijke systemen zijn reeds jaren in diverse sociale woongebouwen met collectieve verwarming toegepast tot algemene voldoening. Het CHM systeem werd ontwikkeld door Siemens en Electrabel is heden de enige energieleverancier die het blijft ondersteunen. De individuele warmtetellers in het CHM –systeem werden door Electrabel beschouwd als equivalent met gasmeters om de verbruiken te meten en te factureren. Tot aan de liberalisering van de energiemarkt werkte het systeem perfect en waren er nagenoeg geen klachten. Met het opsplitsen van de energiesector in ondermeer leveranciers en netbeheerders veranderden de voorwaarden voor uitbating van het systeem. Zo is Electrabel niet langer verantwoordelijk voor de opname van de tellers. Omwille van enerzijds de hoge kosten voor investering en voor uitbating van de uitleesmodule en anderzijds het zeer beperkt gebruik dat de bewoners ervan maken, werd enkele jaren terug door Electrabel beslist deze service niet langer te ondersteunen. Het CHM-systeem laat in principe wel toe om via internet het verbruik dagelijks op te vragen op voorwaarde dat voor deze dienst een supplement betaald wordt en dat de huurder over toegang tot internet beschikt.

De beslissing van Electrabel om de directe uitleesmogelijkheid te schrappen, betekende een afwijking op de oorspronkelijke afspraken met Vivendo. Hiertegen hebben de huurders, met de steun van de SHM, protest aangetekend bij Electrabel. Ondertussen werd het dossier overgemaakt aan de Vlaamse Ombudsdienst. 

2. De toegang tot de gasmeters wordt geregeld in het Technisch Reglement Distributie Gas en is de verantwoordelijkheid van de VREG en de netbeheerder. Systemen voor warmtemeting echter, zoals verdampingsmeters of CHM, vallen niet onder deze bepalingen. Zoals eerder aangehaald, zorgde de liberalisering van de energiemarkt voor een opdeling tussen de productie van gas en de levering ervan. De leverancier staat in beginsel enkel in voor de gasproductie (en voor het opstellen van de afrekening voor de consument). Het gas wordt via de voorziene transportkanalen geleverd aan de eindverbruikers. Het transport tot aan de eindverbruiker wordt gewaarborgd door de netbeheerder. De eindverbruiker bij een collectieve verwarmingsinstallatie is echter de SHM en dus niet haar huurders. Wanneer een verdere opsplitsing naar verbruik wordt gemaakt, valt dit onder de verantwoordelijkheid van de instantie die de opsplitsing maakt. In dit geval gaat het om Electrabel. 

3. Er zijn te weinig gegevens bekend om hierop een onderbouwd antwoord te geven.

4. Zoals in vraag drie gesteld, zijn er te weinig gegevens bekend om hierop een onderbouwd antwoord te kunnen geven.
5. Hier moet worden vermeld dat ik niet kan tussenkomen in dergelijke aangelegenheden. Deze problematiek speelt zich af tussen de sociale huurders en Vivendo enerzijds en Electrabel anderzijds. Het is de bedoeling dat de partijen er in slagen via overleg een consensus te bereiken. Wat het geval van Fourage betreft zijn de onderhandelingen met de betrokken partijen lopende.

