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Rol van de extern consultant

De rol van de externe consultant is om het actieplan op te volgen.

De directie, het management en de betrokken medewerkers te helpen bij de
interne opvolging, hen waar nodig met raad en daad bij te staan teneinde
eventuele problematieken te remediéren.

Waar nodig te escaleren naar het DC, desgevallend naar de voorzitter van de
RvB en/of het kabinet.

Daarnaast op geregelde momenten te rapporteren aan het DC, de RvB. Ad-
hoc aan het kabinet en de commissie.



Globaal overzicht

Algemene tijdlijn reeds genomen stappen
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Details bij de nulmeting

- Hoe? Gestandardiseerde aanpak voor de nulmeting, template:
« Scope

« Timing

« Resources

« Verantwoordelijke

- Wat? Noodzaak tot verfijnen en/of aanpassen actieplan uitbestedingsbeleid:
« Geen fundamentele aanpassingen op strategisch niveau
« Timing/scope/resources/verantwoordelijke: controle en waar nodig bijstellen

- Redenen? Waarom was verfijnen en/of aanpassen nodig?
« Snelheid juni/juli 2021

« Betrokkenheid grotere groep stakeholders

« Correcte verwachtingen scheppen



Details bij het opvolgrapport

Korte versie:
« Status per werf via kleurencode

Werkversie:

« Status per werf via kleurencode

« Scope & Timing

« Korte neerslag recurrente opvolging



Actuele stand van zaken &
bevindingen

Analyse waar we vandaag staan
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Opvolgrapport RvB 15/6

Statusrappert RvB 15/6/2022

Wolgnurnrmer | Werf Recurrente opvolging Status mijlpalen PMO PROJECT|GEWICHT
1| Make or buy kader Meen 3
2| Sarnenwerking institulionele partrers heen 2
3|Verdiepingsdscreen s [ g
4| Beheerscontrole Aznkeop fool Limod verframing, voorlopiz oo impact op Sfobale o Ja 2
5| keerjarenplanning WSOP - PSOP Meen 2
6| Planningsmethodiek Ja 2
7| Personeelsplan, jaarlijkse update heen 2
8| Capaciteitsrmodel Meen 2
3|4BC Ja 2
10]Piloot opvolger Crafin . [ -
| Vrrwing =ub. Kader heen 2
12| Actualizering beslissingzrmodel RAPID + 16, 21, 22, 24 Aankeon CFM vorfraginng, 25 AFIUT, { O FEEr H B2 HebAe Gming Meen 3
13| Implermentatie nieuwe kwltzwrkng Ja 2
14| Jaarlijkse opvlgetr [A Meen 3
15| Update cornpliancy management Kader zaf deadiine hafen 2 imol fatfe verfraqod [ 3 Meen 2
16| Centraal kader prov. Prictpylgng. Meen 3
17| Geintegreerde aanbevelingset Ja 2
18| Project Domeinanaluse Yeorsiel 2 i i Kt prorect AT ek i frirng o iy 7 ST Ja 2
13[E valuatie financieringsrnechanismen heen 3

20| Onderzksklndr evaluatiecel Mesn 2
21| Partnerpl atform 1[scope & architectuur] Ja 3
22| Partnerwerking 2 [implernentatie] Ja 3
23| Meerjarenplanning dataregie Ja 2
24| Docurmentrnanagernent Ja 3

WYT 2

[
o

heerjarenpl anning PMMO

OK

BEPERKTE YERTRAGING FINALE MIJLPAAL DOCH ONDER CONTROLE

AFGEROND

Samengevoegd werven 24, 22 21,16 > 12

~=gezien de complexiteit en de veranderingen door het sarmenvoegen iz verhioogde aandacht wenselijk.
~m=project loopt goed, vanal 3 gaat men naar continu proces.



Stand van zaken (1/3)

Volgende werven zijn opgeleverd:

Make or buy kader (make, buy, ally)
Samenwerking met institutionele partners
Meerjarenplanning VSOP - PSOP
Vernieuwing Subsidie Kader
Gelntegreerde aanbevelingenset
Meerjarenplanning PMO



Stand van zaken (2/3)

Opgeleverd:
6/25

On track:
14/25 (+6/25 opgeleverd = 20/25)

Beperkte gehele vertraging, doch onder controle:
2/25

Verhoogde aandacht aanwezig:
2/25 (werf 6 en werf 12, die laatste is wél on track)

Nog niet aan de orde & verhoogde aandacht:
1/25 (werf 3)

Niet langer in scope
1/25



Stand van zaken 3/3

Wat maakt de opvolging en samenwerking positief:
Vlotte en transparante samenwerking, grote openheid
Voldoende aandacht voor het actieplan uitbestedingsbeleid
Inhoudelijk expertise sterk aanwezig

Wat zijn de aandachtpunten/uitdagingen:
Organisatie waar veel beweegt, veel verandert=>vraagt veel van medewerkers
Complexe omgeving, veel stakeholders en belangen
Projectmatige expertise niet altijd aanwezig

=>1ips



Voornaamste tips

- Stel prioriteiten (en geef VDAB de kans om dit te doen). Dit actieplan is
slechts een fractie van de projecten, programma’s en bijbehorende
veranderingstrajecten waar de VDAB door gevat is.

- Het operationaliseren en het leggen van linken tussen de (opgeleverde)
werven verdient en krijgt aandacht. (DC VDAB is hiermee aan de slag).

- Naast het DC, de RvB en de externe consultant moet ook het
lijnmanagement, nog meer, pro-actief met de werfleiders aan de slag gaan.
Dit zowel coachend als directief. (DC VDAB is hiermee aan de slag).

- Ga in de toekomst voor een gestandardiseerde projectmethodologie voor
de hele organisatie, zorg dat medewerkers zich hier rond kunnen
ontwikkelen.
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