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Ouderenmis(be)handeling  -  Meldingen

Woensdag 15 juni stond in het teken van de Internationale dag tegen 
ouderenmis(be)handeling. 

Ouderenmis(be)handeling is een problematiek waarmee vele Vlamingen in contact 
komen. Toch heerst over dit onderwerp een taboe in Vlaanderen. Ieder jaar publiceert 
het Vlaams Ondersteuningscentrum voor Ouderenmis(be)handeling (VLOCO) een rapport 
over ouderenmis(be)handeling in Vlaanderen. VLOCO onderscheidt daarbij 6 types 
ouderenmis(be)handeling: lichamelijke mis(be)handeling, psychische mis(be)handeling, 
financieel en materieel misbruik, seksueel geweld, verwaarlozing en ten slotte schending 
van de rechten. Volgens het rapport werden in Vlaanderen vorig jaar 967 situaties van 
ouderenmis(be)handeling geregistreerd bij personen ouder dan 60 jaar door VLOCO, de 
centra algemeen welzijnswerk (CAW’s) en hulplijn 1712.

1. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2020 en 2021 
genoteerd door het VLOCO? Graag onderscheid van de melding per provincie en per 
gemeente, wie is de melder, wie zijn de plegers, wat zijn de vormen van 
mis(be)handeling.

2. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2020 en 2021 
genoteerd bij 1712? Graag onderscheid van de melding per provincie en per 
gemeente, wie is de melder, wie zijn de plegers, wat zijn de vormen van 
mis(be)handeling.

3. Hoeveel meldingen van ouderenmis(be)handeling werden er in 2020 en 2021 
genoteerd bij de Woonzorglijn? Graag onderscheid van de melding per provincie en 
per gemeente, wie is de melder, wie zijn de plegers, wat zijn de vormen van 
mis(be)handeling.

4. Zijn er andere kanalen langswaar burgers gevallen van ouderenmis(be)handeling 
melden? Zo ja, graag een overzicht.

5. Ziet de minister mogelijkheden om de verschillende initiatieven rond 
ouderenmis(be)handeling nauwer te laten samenwerken en meer te promoten?
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1. Hieronder kan u de cijfergegevens voor VLOCO vinden. Het registratiesysteem laat 
enkel toe cijfers per provincie weer te geven. (noot: als er percentages worden 
weergegeven, werden die afgerond).

Melder 2020 2021
sociaal huis 0% 1%
politie 6% 1%
wijkgezondheidscentrum 1% 1%
FJC 0% 2%
dagverzorgingscentrum 1% 3%
VAPH 2% 3%
andere 7% 3%
gezinszorg 2% 3%
hulplijn 1712 2% 3%
Lokaal Dienstencentrum 2% 4%
GGZ 4% 4%
thuisverpleging 13% 5%
CAW 6% 6%
ziekenfonds 3% 8%
WZC 11% 8%
OCMW 13% 13%
(huis)arts 11% 14%
ziekenhuis 13% 19%

De belangrijkste melders zijn ziekenhuizen (sociale dienst), huisartsen, OCMW’s, 
woonzorgcentra, CAW’s en thuisverplegingsdiensten. Zowel ziekenfondsen, lokale 
dienstencentra, diensten voor gezinszorg en dagverzorgingscentra nemen meer 
contact op met VLOCO dan vroeger. 

Melder/provincie 2020 2021
Oost-Vlaanderen 44 55
Antwerpen 42 55
Vlaams Brabant 12 31
West-Vlaanderen 4 17
Limburg 18 13
Brussel 4 7
Onbekend 23 12
Totaal 147 190



De meeste contacten komen vanuit Oost-Vlaanderen en Antwerpen. Dit heeft 
ongetwijfeld te maken met de uitvalsbasis van VLOCO, namelijk Gent. Wat 
Antwerpen betreft heeft dit te maken met het nog steeds actieve netwerk in de regio 
Mechelen, waarbij CAW Boom Mechelen Lier, met ondersteuning van VLOCO, een 
belangrijke trekker is rond het thema ouderenmis(be)handeling.

Vormen van mishandeling 2020 2021
psychische mis(be)handeling 84 81
fysieke of lichamelijke 
mis(be)handeling 61 77
financieel of materieel misbruik 43 58
verwaarlozing 38 50
schending van rechten 60 49

seksueel misbruik 2 3
Totaal 288 318

multiple problem
                    
49   60

De casussen waar VLOCO in geconsulteerd wordt, betreffen meestal situaties waar er 
sprake is van psychisch geweld. Het gaat hierbij over kleineren, negeren, betuttelen, 
beledigen, enz. Internationaal onderzoek1 bevestigt dat deze vorm van geweld het 
vaakst voorkomt, meestal in combinatie met andere vormen van geweld. Dat geweld 
vaak diverse vormen aanneemt in eenzelfde situatie is ook af te leiden uit de cijfers 
van VLOCO waarbij de totalen van het aantal vormen van mishandeling hoger ligt 
dan het aantal meldingen. Wanneer minstens 3 verschillende vormen van geweld 
aanwezig zijn in eenzelfde situatie spreken we van multiple problem situaties.

2. Hieronder geef ik u de meer gedetailleerde cijfers mee van de hulplijn 1712 voor 
2020 en 2021. Ook hier wordt geregistreerd op niveau van de provincie.

1 Luoma, M.-L., Koivusilta, M., Lang, G., Enzenhofer, E., De Donder, L., Verté, D., Reingarde, J., Tamutiene, 
I., Ferreira-Alves, J., Santos, A. J. & Penhale, B. (2011). Prevalence Study of Abuse and Violence against Older 
Women. Results of a Multi-cultural Survey in Austria, Belgium, Finland, Lithuania, and Portugal (European 
Report of the AVOW Project). Finland: National Institute for Health and Welfare (THL).



2020

Aantal gemelde personen waarvan problematiek = ouderenmis(be)handeling MPA MPL MPO MPV MPW Som
Ouderenmis(be)handeling 37 70 40 31 29 207

Wie is de melder? MPA MPL MPO MPV MPW
Persoon uit de omgeving van het slachtoffer 33 61 40 26 29

1100 - slachtoffer zelf 14 21 10 5 4
1200 - (stief-) ouder(s) van het slachtoffer 1 1 1
1300 - (stief-) kind(eren) van het slachtoffer 6 17 16 13 12
1400 - grootouder(s) van het slachtoffer 1 1
1500 - andere familieleden van het slachtoffer 7 9 4 2 8
1600 - buren of andere personen uit woonomgeving van het slachtoffer 2 6 6 2 1
1700 - vriend of kennis van het slachtoffer 1 2 3
1800 - partner van het slachtoffer
1999 - andere persoon /  onbekende uit de primaire omgeving van het slachtoffer 3 7 1 2

Persoon uit de omgeving van de dader 1
2100 - dader zelf
2200 - (stief-) ouder(s) van de dader
2300 - (stief-) kind(eren) van de dader
2400 - grootouder(s) van de dader
2500 - andere familieleden van de dader
2600 - buren of andere personen uit woonomgeving van de dader
2700 - vriend of kennis van de dader
2800 - partner van de dader
2999 - andere persoon /  onbekende uit de primaire omgeving van de dader 1

Onderwijs
3100 - schoolse voorziening minderjarige (niet CLB) (leerkracht, directie, zorgjuf,...)
3200 - volwassenenonderwijs
3999 - andere /  onbekende persoon uit onderwijs

Cultuur
4100 - kinderen en jongeren
4200 - volwassen
4999 - ander /  onbekende persoon uit cultuur

Sport
5100 - kinderen en jongeren
5200 - volwassen
5999 - ander /  onbekende persoon uit sport

Welzijn en Gezondheid 4 7 2
6100 - kinderen en jongeren
6200 - volwassen 1 5 1
6300 - ouderen 2 1 1
6999 - ander /  onbekende persoon uit welzijn en gezondheid 1 1

7000 - Justiële instanties 1
9999 - Onbekend 1 2

Vorm van het geweld MPA MPL MPO MPV MPW
Economisch geweld 4 11 8 2 4
Emotioneel geweld 16 24 10 15 16
Emotionele verwaarlozing 2 2 2
Fysieke verwaarlozing 2 5 7 5
Fysiek geweld 11 22 10 5 8
Seksueel geweld 1 1
Restcategorie 4 5 3 2

37 70 40 31 29



2021

Aantal gemelde personen waarvan problematiek = ouderenmis(be)handeling MPA MPL MPO MPV MPW Som
Ouderenmis(be)handeling 41 51 46 46 25 209

Wie is de melder? MPA MPL MPO MPV MPW
Burger uit de omgeving van de GP 34 40 44 40 24 182

1100 - contactnemer = GP 11 4 11 6 14 46
1300 - (stief-) kind(eren) van de GP 12 14 13 15 4 58
1400 - grootouder(s) van de GP 1 1 2
1500 - andere familieleden van de GP 2 13 10 12 1 38
1600 - buren of andere personen uit woonomgeving van de GP 4 2 4 1 1 12
1700 - vriend of kennis van de GP 2 2 5 4 13
1800 - partner van de GP 1 1 2 4
1999 - andere persoon uit de omgeving van de GP 2 3 1 1 2 9

Burger uit de omgeving van de pleger 1 3 1 5
2100 - pleger zelf 1 1 1 3
2300 - (stief-) kind(eren) van de pleger 2 2

Welzijn, gezondheid en gezin 4 6 2 4 1 17
6200 - volwassen 3 4 1 8
6300 - ouderen 1 1 2
6999 - ander /  onbekende persoon uit welzijn en gezondheid 1 1
Leeg 1 1 4 6

Werk 1 1
Leeg 1 1

Andere 1 1 2
1100 - contactnemer = GP 1 1
Leeg 1 1

Onbekend 1 1 2
onbekend 1 1 2

Eindtotaal 41 51 46 46 25 209

Vorm van het geweld MPA MPL MPO MPV MPW
Economisch geweld 8 1 10 5 4 28
Emotioneel geweld 7 8 9 27 13 64
Emotionele verwaarlozing 2 2 1 2 1 8
Geweld tegen volwassenen 16 32 19 67
Lichamelijk geweld 3 4 5 5 5 22
Lichamelijke verwaarlozing 3 2 2 5 1 13
Seksueel geweld 1 1 2
Onbekend 1 1
Andere 1 1 1 1 4
Eindtotaal 41 51 46 46 25 209

3. Woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers moeten 
elk voorval van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van een gebruiker 
binnen de context van hun zorgverlening op een geanonimiseerde wijze melden aan 
het agentschap Zorg en Gezondheid. 

Een voorziening meldt dit via brief of via mail naar een generiek mailadres 
(afhankelijk van het type voorziening). Een woonzorgvoorziening kan de melding ook 
rechtstreeks aan de Woonzorglijn sturen. 

Bij de Woonzorglijn zijn in 2020 6 meldingen rond grensoverschrijdend gedrag 
binnengekomen. In 2021 zijn er 13 meldingen binnengekomen. Ik beschik niet over 
meer gedetailleerde cijfers.

Op de website van het Agentschap Zorg en Gezondheid zijn de specifieke procedure, 
de regelgeving en het formulier terug te vinden: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/grensoverschrijdend-gedrag-melden-in-woonzorgvoorzieningen-en-
verenigingen-voor-mantelzorgers-en

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorg-en-gezondheid.be%2Fgrensoverschrijdend-gedrag-melden-in-woonzorgvoorzieningen-en-verenigingen-voor-mantelzorgers-en&data=05%7C01%7Cannick.deblauwe%40vlaanderen.be%7C6d070106e42f4bb7cc8108da54e6b439%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637915647082174139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qE5iI7CmyqwcgYs1SRxlqEIe%2B3PtrR%2FyKf%2FqUrdaswo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorg-en-gezondheid.be%2Fgrensoverschrijdend-gedrag-melden-in-woonzorgvoorzieningen-en-verenigingen-voor-mantelzorgers-en&data=05%7C01%7Cannick.deblauwe%40vlaanderen.be%7C6d070106e42f4bb7cc8108da54e6b439%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637915647082174139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qE5iI7CmyqwcgYs1SRxlqEIe%2B3PtrR%2FyKf%2FqUrdaswo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorg-en-gezondheid.be%2Fgrensoverschrijdend-gedrag-melden-in-woonzorgvoorzieningen-en-verenigingen-voor-mantelzorgers-en&data=05%7C01%7Cannick.deblauwe%40vlaanderen.be%7C6d070106e42f4bb7cc8108da54e6b439%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637915647082174139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qE5iI7CmyqwcgYs1SRxlqEIe%2B3PtrR%2FyKf%2FqUrdaswo%3D&reserved=0


4. Naast de specifieke laagdrempelige hulplijnen waar burgers terecht kunnen met hun 
vragen rond ouderenmis(be)handeling (OMB) zoals de hulplijn 1712, Tele-Onthaal, 
het 0800-nummer van de CAW en de fysieke onthaalwerkingen van de CAW spelen 
ook andere actoren een belangrijke rol als mogelijk aanspreekpunt voor burgers. 
Denk maar aan de huisarts, thuisverpleegkundige, zorgkundige of verzorgende, 
sociale dienst van het ziekenhuis, medewerkers van een lokaal dienstencentrum, enz. 
We weten uit internationaal onderzoek dat slechts de helft van de ouderen er met 
iemand over spreekt. Vandaar het belang om professionals deskundig te maken in het 
oppikken van signalen van OMB en het aanpakken van situaties van geweld. Het is 
één van de opdrachten van VLOCO om hierop in te zetten. Kortom, het voor de 
burger beschikbaar maken van gespecialiseerde professionele, maar laagdrempelige 
meldpunten rond geweld is één element in de aanpak van ouderenmis(be)handeling, 
de inzet op deskundigheidsbevordering van professionals en een algemene 
sensibilisering van de problematiek zijn andere facetten van deze aanpak.

5. Het VLOCO heeft als expertisecentrum de opdracht om burgers en professionelen te 
sensibiliseren over ouderenmis(be)handeling (OMB) in de privésfeer teneinde deze 
problematiek bespreekbaar te maken en te voorkomen.

VLOCO zet heel specifiek in op sensibilisering en het aanmoedigen en ondersteunen 
van alle betrokken partijen om te durven spreken.
Daarnaast stelt VLOCO ook een aantal tools ter beschikking ter ondersteuning van 
professionals.
Professionelen kunnen bij VLOCO terecht voor adequate en kwalitatieve informatie, 
vorming, advies, ondersteuning en deskundigheidsbevordering.
VLOCO deelt ook goede praktijken en stelt tools ter beschikking, concrete 
instrumenten om op casusniveau aan de slag te gaan, maar ook voor beleid op 
organisatieniveau. Daarnaast wordt VLOCO ook gevraagd als spreker op studiedagen 
en congressen om professionelen te informeren over de thematiek én kunnen 
organisaties en onderwijsinstellingen een vorming aanvragen voor hun medewerkers 
en/of studenten.
VLOCO schreef ook het handboek ‘Ouderenmis(be)handeling, praat erover!’ en 
organiseerde vorig jaar vier webinars om professionelen te informeren over de 
thematiek. 
Deze webinars voor professionals hebben niet enkel tot doel het thema 
ouderenmis(be)handeling in de kijker te stellen maar beoogt tevens de 
deskundigheidsbevordering van beroepskrachten uit diverse sectoren gelieerd aan de 
doelgroep “ouderen”. Deze webinars werken tegelijkertijd sensibiliserend over het 
voorkomen van de problematiek. Via deze weg wordt ook de werking van VLOCO 
verder bekendgemaakt zodat meer professionals op de hoogte zijn dat ook zij een 
beroep kunnen doen op dit ondersteuningscentrum voor consult naar aanleiding van 
vermoedens bij concrete casussen.

Naast de eigen opdrachten werkt VLOCO ook samen met andere actoren om de 
krachten te bundelen en diverse acties af te stemmen op elkaar.

De hulplijn 1712 en VLOCO, bijvoorbeeld, werken nauw samen om elkaars 
sensibiliseringsinitiatieven te versterken door ze mee bekend te maken via de eigen 
kanalen. Daarnaast doet 1712 ook regelmatig een beroep op VLOCO om de eigen 
medewerkers bij te scholen rond het thema OMB.
Vorig jaar lanceerde 1712 een campagne gericht op de plegers van situationeel 
familiaal geweld, onder meer ook van ouderenmis(be)handeling.

VLOCO maakt deel uit van CAW Oost-Vlaanderen en werkt ter ondersteuning van de 
overige 10 CAW’s op het vlak van ouderenmis(be)handeling, en dit op het vlak van 
verdere expertise-ontwikkeling rond deze problematiek.



Sinds 2020 bracht Domus Medica een e-learningsmodule uit rond 
ouderenmis(be)handeling, naast twee andere e-learningmodules rond familiaal 
geweld.  VLOCO werkte mee aan de inhoudelijke uitwerking én aan de uitwerking van 
een vormingspakket voor de LOK-initiatieven voor huisartsen waar intervisie centraal 
staat. Er wordt systematisch naar dit materiaal verwezen tijdens vormingen en 
workshops.

Vivel, het centrale aanspreekpunt voor eerstelijnsactoren, organiseert in 2022 een 
webinarreeks met 4 praktijkgerichte sessies. Één van deze sessies handelt over 
ouderenmis(be)handeling en heeft als doel de kennis en competenties van de 
eerstelijnsprofessionals over intrafamiliaal geweld aan te scherpen. Deze verdiepende 
sessie gaat door op 23 november 2022.

Tot slot gaat VLOCO in op vragen naar medewerking in het kader van een 
onderzoeksproject. In het verleden werd input geleverd in het WeDo-project,  
Daphné, d-Scope, Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg (KCE), … 
Momenteel wordt onder andere samengewerkt met het PWO-onderzoek van UCLL 
“Ouderenmis(be)handeling: horen, zien, maar niet zwijgen. Participatief onderzoek 
met senioren en professionals”.


