
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 655
van LISE VANDECASTEELE
datum: 10 juni 2022

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Voorzieningen voor suïcidepreventie  -  Werking

De Vlaamse overheid staat in voor de erkenning, eventuele subsidiëring en de inspectie 
van de verschillende soorten voorzieningen voor geestelijke gezondheidszorg in 
Vlaanderen. 

Graag verneem ik meer info over de volgende voorzieningen en partnerorganisaties die 
werken rond suïcidepreventie.

1. Bij de zelfmoordlijn 1813, die valt onder het centrum ter preventie van zelfdoding, 
kan men via telefoon, chat of mail bij iemand terecht voor hulp bij suïcidale 
gedachten. Graag een jaarlijkse evolutie van de volgende zaken sinds 2006: 

a) het aantal personeelsleden en voltijdsequivalenten (vte’s);

b) het aantal vrijwilligers dat meewerkt, indien mogelijk ook in aantal vte’s;

c) het aantal oproepen en het percentage van oproepen dat beantwoord wordt;

d) het aantal chatberichten dat gestuurd wordt en het percentage van berichten dat 
beantwoord wordt. Graag ook, indien mogelijk, de gemiddelde termijn van 
antwoord;

e) het aantal mails dat ontvangen wordt en het percentage van mails dat 
beantwoord wordt. Graag ook, indien mogelijk, de gemiddelde termijn van 
antwoord;

f) de subsidies van de Vlaamse Regering.

2. Wat gebeurt er indien er een oproep, chat of mail niet onmiddellijk kan worden 
beantwoord bij de zelfmoordlijn? Wat zijn de oorzaken van eventuele oproepen, 
chats of mails die onbeantwoord blijven? 

3. Het Vlaams Expertisecentrum Suïcidepreventie (VLESP) ontwikkelt wetenschappelijk 
onderbouwde richtlijnen en e-learningmodules ('SP-Reflex') voor zorg- en 
hulpverleners. Graag een jaarlijkse evolutie van de volgende zaken sinds 2006: 

a) het aantal voltijdse personeelsleden;

b) de subsidies van de Vlaamse Regering; 



4. De centra voor geestelijke gezondheidszorg zijn gespecialiseerd in het behandelen 
van ernstige psychische problemen. Ze hebben teams die specifiek focussen op 
kinderen (0-12 jaar), jongeren (12-18 jaar), volwassenen (18-60 jaar) en ouderen 
(60+) met ernstige psychische problemen, forensische zorg voor mensen met 
psychische problemen en een probleem met grensoverschrijdend gedrag en tot slot 
ook mensen met een verslavingsprobleem. Graag voor het totaal en afzonderlijk voor 
elk van deze teams een jaarlijkse evolutie van de volgende zaken sinds 2006: 

a) het aantal voltijdse personeelsleden; 

b) het aantal personen dat behandeld wordt; 

c) de gemiddelde wachttijd voor iemand om behandeld te worden; 

d) het aantal personen op een wachtlijst; 

e) de subsidies van de Vlaamse Regering (totaal). 



HILDE CREVITS 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 655 van 10 juni 2022
van LISE VANDECASTEELE 

Algemene opmerking:
De vraagsteller vraagt over een aantal zaken de jaarlijkse evolutie sinds 2006. Een analyse 
van de afgelopen 16 jaar, zoals gevraagd in de schriftelijke vraag, is binnen het voorziene 
tijdsbestek niet haalbaar. In de antwoorden worden de gevraagde gegevens vanaf 2012 
opgenomen, dus voor de afgelopen 10 jaar. Cijfers en evolutie dient men voorzichtig te 
interpreteren, want door verschillende contracten met de overheid en veranderende 
beleidscontext is vergelijken moeilijk. Voor wat preventieve gezondheidszorg betreft, 
wordt er sinds 2012 gewerkt met structurele financiering van partnerorganisaties en 
organisaties met terreinwerking, die binnen beheersovereenkomsten worden opgevolgd. 

1. a. Het Centrum ter Preventie van Zelfdoding (CPZ) wordt sinds 2012 door de Vlaamse 
overheid erkend als organisatie met terreinwerking voor laagdrempelige telezorg. 
De organisatie wordt niet gefinancierd op basis van het aantal voltijdsequivalenten 
(VTE), wel op basis van de opdrachten binnen haar beheersovereenkomst voor een 
duurtijd van 5 jaar. Bij het afsluiten van de beheersovereenkomst, wordt een 
beleidsplan en meerjarenbegroting opgemaakt voor de looptijd van de 
beheersovereenkomst, met daarin een overzicht van de personeels- en 
werkingskosten, waarin we een aantal resultaatsgebieden, doelen en acties 
vooropstellen rond een bepaald thema dat belangrijk is voor het beleid. 

Hieronder wordt een overzicht gegeven van het aantal personeelsleden en VTE op 
basis van de meerjarenbegrotingen van de verschillende beheersovereenkomsten 
met het CPZ sinds 2012:

Personeelsleden VTE
Beheersovereenkomst 2012 -2016  
Directeur 1
Stafmedew. vrijwilligers, online, opleiding, vorming 0,9
Stafmedewerker ASPHA en online 0,8
Secretariaat 0,5

Totaal: 3,2
  
Beheersovereenkomst 2017 – 2021, verlengd tot en met 2023  
Directeur 0,7
Stafmedewerker vormingsdienst 0,5
Stafmedewerker vormingsdienst 0,5
Stafmedewerker vrijwilligersbeleid 0,5
Stafmedewerker vrijwilligersbeleid 0,8
stafmedewerker vrijwilligersbeleid (50) + preventie 2.0 (50) 1
Secretariaat 0,6

Totaal: 4,6



Naast beheersovereenkomsten worden er facultatieve subsidies toegekend in het 
kader van het preventieve gezondheidsbeleid. Die subsidies zijn bedoeld om 
bepaalde bijkomende noden op te vangen of om specifieke opdrachten te 
financieren. Onderstaande tabel bevat een overzicht van de projectsubsidies die 
sinds 2012 werden toegekend aan het CPZ, met daarbij het gemiddelde totaal 
aantal VTE voor de periode van de projectduur, op basis van de financiële 
verantwoording van de projectsubsidie:

Project Projectduur Functie VTE
Uitbereiding vrijwilligers 1/01/2015 - 31/12/2015 Stafmedewerker vrijwilligersbeleid 0,5
Uitbereiding vrijwilligers 1/01/2016 - 31/12/2016 Stafmedewerker vrijwilligersbeleid 0,5
Inzetten van studenten en stagiairs 1/04/2018 - 30/09/2019 Projectcoördinator 0,5
Ondersteuning vrijwilligers 1 april 2020 - 31 maart 2021 Stafmedewerkers 1,2

Versterking Zelfmoordlijn i.k.v. Vlaamse Veerkracht 1/04/2021 – 31/12/2023
Projectcoördinator uitbreiding chat + 
ondersteuning vrijwilligers

1*

* Raming personeelsinzet: Projectsubsidie is nog lopende, een 
financiële verantwoording inclusief de personeelsinzet wordt 
na afloop van de projectduur ingediend. 

Tot slot is ter versterking van het CPZ ook een extra 0,5 VTE voorzien in het VIA-6 
akkoord.

b. Een overzicht van de evolutie van het aantal vrijwilligers is terug te vinden in het 
jaarverslag van het Centrum ter Preventie van Zelfdoding (CPZ). Het CPZ publiceert 
het jaarverslag telkens in de maand april van het daaropvolgende jaar op haar 
website:https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-
beschikbaar/.  
Vrijwilligers engageren zich om minstens 10 uren per maand actief te zijn voor de 
Zelfmoordlijn.
Daarnaast zijn er studenten en stagiairs die de Zelfmoordlijn versterken. Stagiairs 
beantwoorden 8 uur per week de Zelfmoordlijn, studenten 60 uur gespreid over een 
aantal maanden.

c. De gevraagde gegevens over de evolutie van het aantal oproepen bij de 
Zelfmoordlijn 1813 vindt u terug in het jaarverslag en de uitgebreide cijferbijlage 
van het Centrum ter Preventie van Zelfdoding (CPZ). Wanneer alle Zelfmoordlijn-
beantwoorders in gesprek zijn, krijgen oproepers de mogelijkheid om zich meteen 
naar Tele-Onthaal te laten doorschakelen. Ook het aantal doorschakelingen naar 
Tele-Onthaal is terug te vinden in het jaarverslag van het CPZ. Het CPZ publiceert 
het jaarverslag telkens in de maand april van het daaropvolgende jaar op haar 
website: https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-
beschikbaar/.

d. Onderstaande grafiek toont de evolutie van de chatgesprekken aan de Zelfmoordlijn 
doorheen de tijd (sinds 2005):

https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-beschikbaar/
https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-beschikbaar/
https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-beschikbaar/
https://www.preventiezelfdoding.be/nieuws/jaarverslag-2021-is-beschikbaar/
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Chatberichten worden synchroon beantwoord: dit wil zeggen dat er - zoals in een 
telefoongesprek – onmiddellijk interactie is tussen oproeper en beantwoorder. De 
chatdienst is geopend van 17u tot middernacht. Buiten de openingsuren worden 
potentiële oproepers verwezen naar de telefoon, naar de online methodieken op 
Zelfmoord1813 en naar andere collega-chatdiensten. Dit is ook het geval als voor 
oproepers tijdens de openingsuren niet meteen een beantwoorder beschikbaar is.

e. In 2021 werden 1.658 e-mails beantwoord aan de Zelfmoordlijn. Dit is een lichte 
daling ten opzichte van 2020, toen werden er 1.759 e-mails beantwoord. Alle mails 
die ontvangen werden, werden ook beantwoord en dit binnen de 5 werkdagen.
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Dit is een overzicht van het aantal ontvangen mails sinds het ontstaan van de 
dienstverlening. 

f. De financieringen vanuit het preventieve gezondheidsbeleid vanaf 2012 kan u 
raadplegen op de website van Zorg en gezondheid: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid. Per beleidsthema vindt u 
een apart overzicht, ook voor geestelijke gezondheidsbevordering en 
suïcidepreventie. Binnen elk overzicht worden eerst de organisaties en de daarbij 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid
https://www.zorg-en-gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid


horende subsidies binnen beheersovereenkomst opgesomd en dan de 
projectsubsidies. Ook de subsidies voor het Centrum ter Preventie van Zelfdoding 
vindt u terug in dit overzicht: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%
20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf.

2. Mail
Alle berichten die via de mail verstuurd worden, worden binnen de 5 werkdagen 
beantwoord. Mail is niet geschikt voor vragen of interacties die een onmiddellijke 
respons vereisen. Gebruikers worden hier ook van op de hoogte gebracht vooraleer zij 
een mail versturen. Ook na het versturen van de mail worden zij voor dringende hulp 
verwezen naar de hulpdiensten of naar de Zelfmoordlijn telefoon.

Chat
Buiten de openingsuren worden potentiële oproepers verwezen naar de telefoon, naar 
de online methodieken op Zelfmoord1813 en naar andere collega-chatdiensten. Dit is 
ook het geval als voor oproepers tijdens de openingsuren niet meteen een 
beantwoorder beschikbaar is.

Telefoon
Oproepers voor wie niet meteen een beantwoorder beschikbaar is, kunnen zich 
onmiddellijk laten doorschakelen naar Tele-Onthaal.
Oorzaken voor het niet beantwoorden van gesprekken:

- Duur van de gesprekken (gemiddeld duurt een telefoongesprek 27 minuten, een 
chatgesprek 62 minuten; crisisgesprekken duren over het algemeen nog langer);

- Onvoldoende capaciteit; 
- Oproepers die niet tot de doelgroep van de Zelfmoordlijn behoren en/of die 

overmatig veel beroep doen op de lijn of de chat, waardoor de capaciteit niet 
beschikbaar is voor andere oproepers.

3. a. Het Vlaams Expertisecentrum Suïcidepreventie (VLESP) wordt door de Vlaamse 
overheid sinds oktober 2013 erkend als partnerorganisatie voor de preventie van 
zelfdoding. De organisatie wordt niet gefinancierd op basis van het aantal 
voltijdsequivalenten (VTE), wel op basis van de opdrachten binnen haar 
beheersovereenkomst voor een duurtijd van 5 jaar. Bij het afsluiten van de 
beheersovereenkomst, wordt een beleidsplan en meerjarenbegroting opgemaakt 
voor de looptijd van de beheersovereenkomst, met daarin een overzicht van de 
personeels- en werkingskosten. Hieronder wordt een overzicht gegeven van het 
aantal personeelsleden en VTE op basis van de meerjarenbegrotingen van de 
verschillende beheersovereenkomsten met het VLESP (samenwerkingsverband 
tussen UGent en CPZ) sinds 2013:

Personeelsleden VTE
Beheersovereenkomst  1/10/2013 – 2018  
Ugent  
Coördinator 0,4
Preventiemanager 0,5
Wetenschappelijke ondersteuning 0,5
Administratief medewerker 0,5
CPZ  
Directeur 0,2
Stafmedewerker 0,8

Totaal: 2,9
  

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf


Beheersovereenkomst 2019 – 2023  
Ugent  
Directeur VLESP 0,7
Onderzoekscoördinator 0,8
Wetenschappelijk medewerker 1
Wetenschappelijk medewerker 1
Stafmedewerker 0,6
stafmedewerker 0,8
Secretariaat 0,5
CPZ  
Adjunct-directeur VLESP 0,3
Stafmedewerker 1
Stafmedewerker 0,8
Stafmedewerker 0,5
Stafmedewerker 1

Totaal: 9

Naast beheersovereenkomsten worden er facultatieve subsidies toegekend in het 
kader van het preventieve gezondheidsbeleid. Die subsidies zijn bedoeld om 
bepaalde noden op te vangen of om specifieke opdrachten te financieren. 
Onderstaande tabel bevat een overzicht van de projectsubsidies die sinds 2013 
werden toegekend aan VLESP, met daarbij het gemiddelde totaal aantal VTE voor 
de periode van de projectduur, op basis van de projectaanvraag en/of de financiële 
verantwoording van de projectsubsidie:

Project Projectduur Functie VTE

Onderzoek online zelfhulp voor het platform 
zelfmoord1813 

1/09/2014 - 31/05/2016 
(verlengd tot 31 oktober 2016) Wetenschappelijke medewerker 1

Ontwikkeling en implementatie van een zelfhulp app 1/10/2014 - 30/06/2015 Stafmedewerker 0,3
E-learning voor intermediairs in de gezondheidszorg 15/12/2015 - 15/06/2017 Wetenschappelijke medewerker 1
Onderzoek naar de behandeling van suïcidaliteit 1/12/2015 - 31/05/2018 Junior en senior onderzoekers 2

Pre-productie en evaluatie serious game suïcidepreventie
1/09/2016 - 31/08/2017 
(verlengd tot 30/11/2017) Wetenschappelijke medewerker 0,4

Campagne signaalherkenning, VLESP ism Te Gek!?
1/10/2016 – 30/11/2017 
(verlengd tot 28/02/2018) Projectmedewerker VLESP 0,3

Psychologisch Autopsieonderzoek 
1/12/2017 – 30/11/2019 
(verlengd tot 29/02/2020) Wetenschappelijke medewerkers 1

E-learning detectie en behandeling van suïcidaliteit bij 
ouderen 1/04/2018 – 31/12/2018 Wetenschappelijke medewerker 0,6
Nodenanalyse Instrument Psychosociale Opvang en 
Evaluatie 1/03/2018 – 31/12/2018 Onderzoeker 0,5

Ontwikkeling van serious game suïcidepreventie
1/11/2018 – 30/06/2020 
(verlengd tot 14/12/2020) Wetenschappelijk medewerker 0,62

Suïcidepreventie via apothekers - VAN ism VLESP 15/12/2021 – 14/12/2023 Senior onderzoeksmedewerker VLESP 0,4
Suïcidepreventie bij personen met 
autismespectrumstoornis* 15/12/2021 – 15/12/2023 Senior onderzoeker + inhoudelijk 

stafmedewerker 1
E-learning detectie en behandeling van suïcidaliteit bij 
jongeren 15/12/2021 – 14/12/2023 Senior onderzoeker + inhoudelijk 

stafmedewerker 0,8
Campagne doelrgroep mannen 1/05/2021 – 30/04/2022 Projectmanager 0,8

b. Vanaf 2012 kan u de financieringen vanuit het preventieve gezondheidsbeleid 
raadplegen op de website van Zorg en gezondheid: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid. Per beleidsthema vindt u 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid
https://www.zorg-en-gezondheid.be/financiering-preventief-gezondheidsbeleid


een apart overzicht, ook voor suïcidepreventie. Binnen elk overzicht worden eerst 
de organisaties en de daarbij horende subsidies binnen beheersovereenkomst 
opgesomd en dan de projectsubsidies. Ook de subsidies voor het Vlaams 
Expertisecentrum Suïcidepreventie, vindt u terug in dit overzicht: 
https://www.zorg-en-
gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%
20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf.

4. a. De Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) worden door de Vlaamse 
overheid sinds 2000 erkend voor de uitvoering van het decreet van 18 mei 1999 
betreffende de geestelijke gezondheidszorg. De Vlaamse Gemeenschap kent een 
jaarlijkse subsidie-enveloppe toe aan de CGG waarmee personeelskosten en 
werkingskosten worden gefinancierd. Uitgedrukt in VTE werden volgende 
personeelsleden tewerkgesteld in de CGG (gefinancierd vanuit de enveloppe, maar 
ook andere financieringsbronnen):

Jaartal # VTE totaal
2012 979,2
2013 1017,1
2014 1019,6
2015 1019,1
2016 1022,3
2017 niet beschikbaar
2018 1086,1
2019 1105,9
2020 1149,5
2021 1164,7
2022 1275,3

Bron: ZG, voortgangsrapporten CGG, dd 1/01/20xx

b. Om te berekenen hoeveel cliënten de CGG bereiken, berekenen we op een 
geaggregeerd niveau het aantal zorgperiodes per registratiejaar. Concreet houdt dit 
in dat één en dezelfde cliënt die zich verschillende keren in hetzelfde jaar aanmeldt, 
wordt geregistreerd onder verschillende zorgperiodes. Het aantal zorgperiodes 
sinds 2013 t.e.m. 2021 bedragen: 

Totaal aantal 
zorgperiodes

Registratie in 2013 57.572
Registratie in 2014 57.320
Registratie in 2015 58.143
Registratie in 2016 58.885
Registratie in 2017 57.803
Registratie in 2018 55.527
Registratie in 2019 57.328
Registratie in 2020 51.584
Registratie in 2021 56.552

In de tabel hieronder vindt u de cijfers opgesplitst per zorgsoort.
De verschillen in totalen zijn te verklaren door het feit dat de zorgsoort niet in iedere 
zorgperiode staat geregistreerd.

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Financiering_Preventie_Geestelijke%20Gezondheidsbevordering%20en%20Su%C3%AFcidepreventie_2022.pdf
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2013 Totaal aantal ZP 14.625 2.383 4.024 4.373 170 29.909 55.484
2014 Totaal aantal ZP 14.016 2.604 4.228 4.558 634 29.181 55.221
2015 Totaal aantal ZP 13.902 2.837 4.448 4.517 639 29.454 55.797
2016 Totaal aantal ZP 13.749 3.207 4.625 4.577 615 28.904 55.677
2017 Totaal aantal ZP 13.154 3.252 4.941 4.592 595 27.087 53.621
2018 Totaal aantal ZP 12.593 2.796 4.863 4.634 467 26.100 51.453
2019 Totaal aantal ZP 10.434 2.126 4.369 4.421 660 23.637 57.328
2020 Totaal aantal ZP 9.695 2.154 4.104 4.303 391 21.781 51.584
2021 Totaal aantal ZP 11.185 2.027 5.203 4.332 481 24.934 56.552

c. In onderstaande tabel ziet u de gemiddelde wachttijd voor de jaren 2013 t.e.m. 
2021 uitgedrukt in aantal dagen. De wachttijd wordt berekend vanaf het moment 
van aanmelding tot het eerste Face-to-Face-contact. 

 
Gemiddelde wachttijd van aanmelding tot 
FTF1 uitgedrukt in dagen per registratiejaar

2013 40
2014 40
2015 44
2016 46
2017 50
2018 50
2019 49
2020 53
2021 53

d. De Vlaamse overheid beschikt niet over registratiegegevens betreffende het aantal 
personen op een wachtlijst, wel over de gemiddelde wachttijd per zorgperiode, 
uitgedrukt in aantal dagen (zie hierboven, 4c). 

e. In de tabel hieronder vindt u de evolutie van de enveloppe van de CGG (= 
structurele financiering) in de periode 2012 t.e.m. 2021:

Enveloppe CGG
2012 61.753.797,65 €
2013 65.075.921,91 €

2014 66.012.063,39 €
2015 65.963.898,80 €
2016 67.409.456,85 €
2017 68.629.890,05 €
2018 69.555.000,00 €



2019 71.942.609,30 €
2020 76.357.092,80 €
2021 77.111.692,83 €


