SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 627
van CELIA GROOTHEDDE
datum: 2 juni 2022

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIIN,
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Kinderopvanginitiatieven - Handhavingsadviezen Zorginspectie

Graag stel ik de volgende vragen over inspecties door Zorginspectie bij
kinderopvanginitiatieven, vanaf 2018, opgesplitst per jaar en kwartaal, tot op heden.

1. Kan de minister de percentages en aantallen meedelen, uitgesplitst per provincie,
centrumstad en Brussel, voor het aantal keren dat Zorginspectie een negatief advise
gaf, opgesplitst per advies handhaving, advies verderzetting handhaving en
onmiddellijke schorsing door gevaar?

2. Graag eveneens de percentages en aantallen, uitgesplitst per provincie, centrumstad
en Brussel voor het aantal keren dat Zorginspectie een negatief advies gaf en Kind
en Gezin besloot geen traject handhaving op te starten.

3. Graag de percentages en aantallen, uitgesplitst per provincie, centrumstad en
Brussel, voor het aantal keren dat Zorginspectie aanraadde een initiatief onmiddellijk
te schorsen en Kind en Gezin besloot dit niet te doen maar (op beide opties graag
gesplitst aantal) a) een traject handhaving opstartte en/of b) besloot om voor
snellere periodieke opvolging door Zorginspectie te kiezen.

Vlaams
Parlement




HILDE CREVITS

VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIIN,
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN
ANTWOORD
op vraag nr. 627 van 2 juni 2022
van CELIA GROOTHEDDE
1. Negatieve adviezen van Zorginspectie
2018 West- Antwerpen Oost-Vlaanderen
Vlaanderen
Aantal bezoeken 331 311 317
Aantal adviezen 15 4,53% 38 120}022 16 5,05%
Aantal advies opstart 12 3,63% 29 9,32% 12 3,79%
Aantal advies 3 | 091% | 9 |28%| 4 1,26%
verderzetting
2018 Limbur Viaams- Brussel Totaal
9 Brabant
Aantal bezoeken 154 232 76 959
Aantal adviezen 12 7,79% 35 15,09 17 22,37% 13 13,87
% 3 %
Aantal advies opstart 10 6,49% 27 110}:34 14 18,42% 140 1(3,}084
Aantal advies 2 1,30% | 8 |.3,45% 3 3,95% | 29 | 3,02%
verderzetting
2018 Aalst Antwerpen Brugge Genk
Aantal bezoeken 15 81 24 17
Aantal adviezen 0 0,00% 18 22,22% 1 4,17% 3 17,65%
Aantal advies opstart 0 0,00% 16 19,75% 0 0,00% 2 11,76%
Aantal advies 0 |000%| 2 [247% | 1 |417%| 1 |588%
verderzetting
2018 Gent Hasselt Kortrijk Leuven
Aantal bezoeken 65 11 16 26
Aantal adviezen 2 3,08% 1 9,09% 3 18,75% 1 3,85%
Aantal advies opstart 2 3,08% 1 9,09% 3 18,75% 1 3,85%
Aantal advies 0 |0,00%| 0 [000%| 0 |0,00%]| 0 |O0,00%
verderzetting
2018 Mechelen Oostende Roeselare Sint-Niklaas Turnhout
Aantal bezoeken 15 17 15 16 5
Aantal adviezen 1 6,67% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart 0,00% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 1 6,67% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%




verderzetting

West- Oost-

2019 Vlaanderen Antwerpen Vlaanderen
Aantal bezoeken 302 355 306
Aantal adviezen 16 5,30% 42| 11,83% |27 8,82%
Aantal advies opstart | 12 3,97% 31 8,73% 21 6,86%
Aantal advies 4| 1,32% |11| 3,10% | 6 | 1,96%
verderzetting

2019 Limbur Vlaams- Brussel Totaal

9 Brabant

Aantal bezoeken 144 290 66 963
Aantal adviezen 8 5,56% 48 | 16,55% |16 | 24,24% 157 116,30%
Aantal advies opstart | 6 4,17% 35| 12,07% | 12| 18,18% 117 [12,15%
Aantal advies 2 | 1,39% 13| 4,48% | 4 | 6,06% 40 | 4,15%
verderzetting

2019 Aalst Antwerpen Brugge Genk
Aantal bezoeken 23 112 31 11
Aantal adviezen 2 8,70% 14| 12,50% 0 0,00% 1 9,09%
Aantal advies opstart | 2 8,70% 11 9,82% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 0,00% |3]| 268% | 0| 0,00% 1 |9,09%
verderzetting

2019 Gent Hasselt Kortrijk Leuven
Aantal bezoeken 55 27 29 27
Aantal adviezen 7 12,73% 2 7,41% 1 3,45% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 5 9,09% 1 3,70% 1 3,45% 0 0,00%
Aantal advies 2| 3,64% | 1| 3,70% | 0| 0,00% 0 | 0,00%
verderzetting

2019 Mechelen Oostende Roeselare Sint-Niklaas Turnhout
Aantal bezoeken 39 11 14 24 4
Aantal adviezen 7 17,95% 1 9,09% 1 7,14% 4,17% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 5 12,82% 1 9,09% 1 7,14% 1 4,17% 0 0,00%
Aantal advies 2| 513% | 0| 000% |0 0,00% 0 |0,00%]| 0 [0,00%
verderzetting

West- Oost-

2020 Vlaanderen Antwerpen Vlaanderen
Aantal bezoeken 114 174 184
Aantal adviezen 5 4,39% 11 6,32% 13 7,07%
Aantal advies opstart | 3 2,63% 9 5,17% 11 5,98%
Aantal advies 2| 1,75% | 2| 1,15% | 2| 1,09%
verderzetting

2020 Limbur Vlaams- Brussel Totaal

9 Brabant

Aantal bezoeken 70 130 30 472




Aantal adviezen 3 4,29% 30| 23,08% 8 26,67% 70 14,83%
Aantal advies opstart | 2 2,86% 22| 16,92% 8 26,67% 55 11,65%
Aantal advies 1] 1,43% | 8| 6,15% | 0| 0,00% 15 | 3,18%
verderzetting

2020 Aalst Antwerpen Brugge Genk
Aantal bezoeken 13 63 15 8
Aantal adviezen 1 7,69% 5 7,94% 0 0,00% 1 12,50%
Aantal advies opstart | 1 7,69% 4 6,35% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies o/ 000% | 1| 1,5% | 0| 0,00% 1 [12,50%
verderzetting

2020 Gent Hasselt Kortrijk Leuven
Aantal bezoeken 21 9 2 15
Aantal adviezen 1 4,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart 4,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies ol 0,00% |0]| 000% |0]| 0,00% 0 | 0,00%
verderzetting

2020 Mechelen Oostende Roeselare Sint-Niklaas Turnhout
Aantal bezoeken 11 6 10 11 4
Aantal adviezen 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 0,00 | 0| 0,00 | 0] 0,00% 0 |0,00%| 0 |0,00%
verderzetting

West- Oost-

2021 Vlaanderen Antwerpen Vlaanderen
Aantal bezoeken 51 99 84
Aantal adviezen 15| 29,41% |[30| 30,30% |14 | 16,67%
Aantal advies opstart | 7 13,73% | 23| 23,23% 7 8,33%
Aantal advies 8| 1569% | 7| 7,07% | 7| 8,33%
verderzetting

2021 Limburg Vlaams- Brussel Totaal

Brabant

Aantal bezoeken 26 80 30 234
Aantal adviezen 1 3,85% 38| 47,50% |19 | 63,33% 117 |50,00%
Aantal advies opstart | 0 0,00% 12| 15,00% |10| 33,33% 59 25,21%
Aantal advies 1| 3,85% |26| 32,50% | 9 | 30,00% | 58 |24,79%
verderzetting

2021 Aalst Antwerpen Brugge Genk
Aantal bezoeken 4 30 5 1
Aantal adviezen 1 25,00% 6 20,00% 1 20,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 1 25,00% 5 16,67% 1 20,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 0,00% | 1| 333% | 0| 0,00% 0 | 0,00%
verderzetting







2021 Gent Hasselt Kortrijk Leuven
Aantal bezoeken 8 5 4 4
Aantal adviezen 0 0,00% 0 0,00% 1 25,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 0,00% | 0| 0,00% |1]| 2500% 0 | 0,00%
verderzetting

2021 Mechelen Oostende Roeselare Sint-Niklaas Turnhout
Aantal bezoeken 8 2 2 7 0
Aantal adviezen 4 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 2 28,57% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 3 37,50% 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 0 0,00%
Aantal advies 1| 12,50% | 1 | 50,00% | 0 | 0,00% 0 |0,00%| 0 |0,00%
verderzetting

West- Oost-

2022 Vlaanderen Antwerpen Vlaanderen
Aantal bezoeken 62 74 74
Aantal adviezen 14| 22,58% |21| 28,38% |25| 33,78%
Aantal advies opstart | 8 12,90% |16| 21,62% |22 | 29,73%
Aantal advies 6| 968% |5| 676% | 3| 4,05%
verderzetting

2022 Limbur Viaams- Brussel Totaal

9 Brabant

Aantal bezoeken 23 61 18 210
Aantal adviezen 8 34,78% | 28| 45,90% 7 38,89% 103 [49,05%
Aantal advies opstart | 6 26,09% (11| 18,03% 4 22,22% 67 31,90%
Aantal advies 2| 870% |17| 27,87% | 3 | 16,67% | 36 |[17,14%
verderzetting

2022 Aalst Antwerpen Brugge Genk
Aantal bezoeken 9 28 4 0
Aantal adviezen 4 44,44% 9 32,14% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 4 44,44% 8 28,57% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 000% |1| 357% | 0| 0,00% 0 |0,00%
verderzetting

2022 Gent Hasselt Kortrijk Leuven
Aantal bezoeken 8 3 4 1
Aantal adviezen 1 12,50% 1 33,33% 1 25,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 1 12,50% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 0| 000% |1]| 33,33% | 1| 2500% 0 |0,00%
verderzetting

2022 Mechelen Oostende Roeselare Sint-Niklaas Turnhout
Aantal bezoeken 2 1 3 3 1
Aantal adviezen 2| 100,00% | 1 | 100,00% | O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies opstart | 1 50,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aantal advies 1| 50,00% | 1| 100,00% | 0 | 0,00% 0 |0,00%| 0 |0,00%
verderzetting




2. Onderstaande tabel geeft het globaal overzicht van de opvolging na het advies van
Zorginspectie.

2019 |2020 |2021 |2022 | Eindtotaal Percentage

t.o.v.
eindtotaal

Aanmaning 77 43 62 16 198 46,81%

Beslissing opheffing 1 1 0,24%

Beslissing schorsing 1 1 6 8 1,89%

Geen opvolging 4 3 4 11 2,60%

In onderzoek 15 55 70 16,55%

Locatie gestopt voordat | 7 5 6 2 20 4,73%

opvolging mogelijk was

Voornemen opheffing 10 10 3 23 5,44%

Voornemen schorsing 3 1 7 2 13 3,07%

Voortraject gestart/Plan | 55 17 7 79 18,68%

van aanpak of gesprek

Eindtotaal 157 71 117 78 423 1

Hieronder de aantallen van dossiers waarbij Opgroeien geen formele handhaving heeft
opgestart, maar waarbij wel een voortraject is opgestart, ofwel de locatie gestopt is
alvorens een opvolging mogelijk was.

Opvolging AANTAL | Percentage | TOTAAL AANTAL
ADVIEZEN

2019 66 42,04% 157

Geen opvolging 4 2,55%

Locatie gestopt voordat opvolging mogelijk | 7 4,46%

was

Voortraject gestart/Plan van aanpak of |55 35,03%

gesprek

2020 25 35,21% 71

Geen opvolging 3 4,23%

Locatie gestopt voordat opvolging mogelijk | 5 7,04%

was

Voortraject gestart/Plan van aanpak of| 17 23,94%

gesprek

2021 17 14,53% 117

Geen opvolging 4 3,42%

Locatie gestopt voordat opvolging mogelijk | 6 5,13%

was

Voortraject gestart/Plan van aanpak of |7 5,98%

gesprek

2022 2 2,56% 78

Locatie gestopt voordat opvolging mogelijk | 2 2,56%

was

Eindtotaal 110




Hieronder vind je voor de hierboven vermelde dossiers waarbij er geen handhaving
werd opgestart, een opsplitsing per provincie.

Aantal per provincie AANTAL
2019 66
ANTWERPEN 11
LIMBURG 4
OOST-VLAANDEREN 10
VLAAMS-BRABANT & BRUSSEL 33
WEST-VLAANDEREN 6
#N/B 2
2020 25
ANTWERPEN 3
LIMBURG 1
OOST-VLAANDEREN 7

VLAAMS-BRABANT & BRUSSEL 12

WEST-VLAANDEREN 2
2021 17
OOST-VLAANDEREN 3
VLAAMS-BRABANT & BRUSSEL 11
WEST-VLAANDEREN 3
2022 2
OOST-VLAANDEREN 1
WEST-VLAANDEREN 1
Eindtotaal 110

Hieronder vind je voor de hierboven vermelde dossiers waarbij er geen formele
handhaving werd opgestart, een opsplitsing per type gemeente.

TYPE GEMEENTE AANTAL
2019 66
centrumsteden 5
grootstedelijke rand 1
grootsteden 5
kleinstedelijke provinciaal 5
overgangsgebied 10
overige Brusselse gemeenten 10
platteland 4
regionaal stedelijke rand 4
stedelijk gebied rond Brussel 12
structuurondersteunende steden | 8
#N/B 2
2020 25
grootstedelijke rand 2
grootsteden 1
kleinstedelijke provinciaal 3
overgangsgebied 6




overige Brusselse gemeenten
platteland

stedelijk gebied rond Brussel
structuurondersteunende steden
2021

centrumsteden

kleinstedelijke provinciaal
overgangsgebied

overige Brusselse gemeenten
platteland

regionaal stedelijke rand
stedelijk gebied rond Brussel
structuurondersteunende steden
2022

platteland

Eindtotaal
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Hieronder vind je voor de hierboven vermelde dossiers waarbij er geen formele
handhaving werd opgestart, een opsplitsing per gemeente.

GEMEENTE AANTAL
2019 66
ANDERLECHT
ANTWERPEN
ASSE
BERINGEN
BRUSSEL
DEERLIIK
DILBEEK
DROGENBOS
ELSENE
EVERE

GEEL

GENT
GRIMBERGEN
HAALTERT
HERK-DE-STAD
KAMPENHOUT
LANAKEN
LEDE
LOKEREN
MACHELEN
MECHELEN
MEISE

MELLE
MERCHTEM

R ~[AIN R R N R R~ W R RN R S R R NN~




NINOVE

OUDENBURG

PUURS-SINT-AMANDS

ROESELARE

RONSE

SINT-AGATHA-BERCHEM

SINT-GENESIUS-RODE

SINT-JANS-MOLENBEEK

SINT-KATELIJNE-WAVER

SINT-LAMBRECHTS-WOLUWE

SINT-PIETERS-WOLUWE

SINT-TRUIDEN

TERVUREN

TREMELO

UKKEL

VILVOORDE

WAREGEM

WEMMEL

WERVIK

WETTEREN

WEZEMBEEK-OPPEM

ZAVENTEM

ZEMST

ZOERSEL

ZOUTLEEUW

ZWEVEGEM

#N/B

2020

N
(6]

ANDERLECHT

ASSENEDE

DILBEEK

DROGENBOS

ETTERBEEK

GAVERE

GENT

HOVE

KOEKELARE

KONTICH

KRAAINEM

LUBBEEK

MEISE

NIEUWERKERKEN

NIJLEN

NINOVE

OUDERGEM

NlNINRINRIRINRIN R IR NN NN NN NN




OVERIJSE

UKKEL

VEURNE
VILVOORDE
WETTEREN
WICHELEN

ZELE

2021

ETTERBEEK
GERAARDSBERGEN
GRIMBERGEN
HALLE

KRAAINEM

LEDE

OOSTENDE
OOSTROZEBEKE
SINT-GILLIS
SINT-PIETERS-WOLUWE
VILVOORDE
WATERMAAL-BOSVOORDE
WEVELGEM

2022

KAPRIJKE
KOEKELARE
Eindtotaal
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Wanneer Zorginspectie o0.b.v. haar vaststellingen van oordeel is dat een voorziening
strikter dient te worden opgevolgd door Opgroeien, formuleert Zorginspectie hiervoor
een advies tot opstart of verderzetting van de handhaving.

Inspectieverslagen waaraan dergelijk advies tot handhaving is gekoppeld, worden
reeds in de ontwerpfase bezorgd aan Opgroeien. Dit betekent dat niet wordt gewacht
tot de fase van de ‘tegensprekelijkheid’. Met andere woorden Zorginspectie wacht niet
tot de reactiemogelijkheid op de inspectieverslagen voorbij is vooraleer Opgroeien op
de hoogte te brengen van het advies handhaving en de vaststellingen die daartoe
hebben geleid. Dit vroege informeren moet Opgroeien in staat stellen zo snel als
mogelijk de nodige (interne) processen in gang te zetten teneinde adequaat op te
treden ten opzichte van de situatie waarover zij door Zorginspectie in kennis wordt
gesteld.

Hoe Opgroeien met deze ontwerpverslagen en de adviezen tot opstart dan wel
verderzetting van de handhaving omgaat, valt binnen de autonomie van dit
agentschap. Opgroeien zelf beslist tot welke maatregel zij overgaat. Onmiddellijke
schorsing is hierbij één van de maatregelen die Opgroeien kan nemen, samen met een
hele resem andere.

Als er beschermende maatregelen nodig zijn vanuit het acute gevaar, beschikt
Zorginspectie in laatste instantie over de procedure tot het opleggen van concrete
beschermende maatregelen. Deze procedure kan regelgevend pas worden ingezet, in
die uitzonderlijke situaties, waarin het reguliere handhavingsapparaat niet volstaat om
op korte termijn de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te vrijwaren.



In 2020 nam Zorginspectie voor 1 Oost-Vlaamse gezinsopvang en 1 Oost-Vlaamse
groepsopvang rechtstreeks contact met de klantenbeheerder van Opgroeien om
onmiddellijk in te grijpen. In beide gevallen nam Opgroeien onmiddellijk maatregelen.

In 2021 werd bij 1 Antwerpse gezinsopvang rechtstreeks contact opgenomen met
klantenbeheerder van Opgroeien die vervolgens onmiddellijk maatregelen heeft
genomen.

In 2022 werd bij 1 Limburgse gezinsopvang een concrete beschermende maatregel
opgelegd door Zorginspectie.



