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Apps tegen zwerfvuil  -  'Mijn Mooie Straat'

‘Mijn Mooie Straat’ is een app die gepromoot wordt als het gratis platform in de strijd 
tegen zwerfvuil en sluikstort voor lokale besturen en intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden. Het is een initiatief van Mooimakers en wil op een digitale 
manier gebruikers aanzetten om zwerfvuil te rapen. Op die manier kunnen ook 
problemen in kaart worden gebracht.

1. Welke doelstellingen worden met deze applicatie beoogd?

2. Welke uitgaven heeft de Vlaamse overheid al gedaan voor het project ‘Mijn Mooie 
Straat’?

3. Hoeveel keer werd de app intussen gedownload? Hoeveel actieve gebruikers heeft de 
app?

4. Op welke manier wordt dit project geëvalueerd? Wanneer zal deze evaluatie 
gebeuren?

5. Met WePlog bestaat er een gelijkaardige app die stelt nog veel meer functionaliteiten 
te bevatten. Enig verschil is dat lokale besturen voor deze app een overeenkomst 
moeten aangaan met de initiatiefnemers en een (beperkte) bijdrage dienen te 
betalen voor een licentieovereenkomst. 

Is dergelijke licentieovereenkomst ook een van de zwerfvuilacties waarvoor lokale 
besturen een subsidie kunnen krijgen?
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1. Mijn Mooie Straat is het gratis alles-in-één platform van Mooimakers. Het platform wil 
een ondersteuning bieden aan de lokale besturen die hun werking rond openbare 
netheid willen digitaliseren en verder professionaliseren.

Mijn Mooie Straat voor lokale besturen bestaat momenteel uit 3 modules:
- Centraal meldings- en registratieplatform voor sluikstort en zwerfvuil
- Inventarisatie en opvolging van straatvuilnisbakken
- Opvolging van de vrijwillige zwerfvuilopruimers in hun werkingsgebied

Deze modules zijn beschikbaar voor alle professionele gebruikers, maar zijn ook apart 
of stapsgewijs inzetbaar naargelang de lokale noden.

Mijn Mooie Straat is een volledig webgebaseerd platform en is daardoor beschikbaar 
op elke (moderne) smartphone, tablet en computer met internettoegang. Complexe 
installaties en tijdrovende updates per toestel zijn overbodig en gebeuren altijd 
volledig automatisch.

Sinds eind december 2021 is Mijn Mooie Straat uitgebreid met een app voor burgers 
en vrijwilligers overal in Vlaanderen (beschikbaar in de app stores van Google en 
Apple). 

Deze app heeft 2 functies:
 Ze laat burgers en vrijwilligers toe om hun opruimactiviteiten te registreren en die 

info ook uit te wisselen met hun lokaal bestuur. Op deze manier krijgt een lokaal 
bestuur een overzicht over waar zij opruimen in hun werkingsgebied. Dankzij de 
Mijn Mooie Straat-app kan een lokaal bestuur op een efficiënte manier samen met 
burgers de strijd aangaan tegen zwerfvuil. Hoe meer burgers de app gebruiken, 
hoe beter de gemeente problemen in kaart kan brengen en voortgang kan tracken.

 Het is ook mogelijk dat burgers rechtstreeks meldingen maken van sluikstort en 
zwerfvuil zodat deze in Mijn Mooie Straat terechtkomen en daar verder kunnen 
opgevolgd worden. 

Deze modules zijn er gekomen op basis van behoeften van lokale besturen. Omdat er 
heel wat nood is aan monitoring, is het de bedoeling om in het najaar van 2022 een 
monitoringsmodule te lanceren. 

Met deze 4 modules is het mogelijk om alle aspecten van een goed zwerfvuil- en 
sluikstortbeleid te kunnen loggen en monitoren.

2. De uitgaven voor de ontwikkeling van alle modules en app, de hosting, de toelichtingen 
bij de lokale besturen, het geven van ondersteuning en technische support van het 
gehele platform bedragen jaarlijks gemiddeld 267.500 euro.

3. Er dient een onderscheid gemaakt te worden tussen de (professionele) gebruikers van 
het platform en de burgers/vrijwilligers die de app gebruiken.



Op dit moment zijn er 134 lokale besturen actief aan de slag met Mijn Mooie Straat. 
52 Lokale besturen zitten op dit ogenblik in de demofase. Zij hebben al een 
persoonlijke demosessie gehad, Mooimakers wacht op hun feedback over een 
effectieve deelname. 

De meeste lokale besturen maken gebruik van de vuilnisbakkenmodule (120 van de 
134).  Op de tweede plaats volgt de meldingenmodule (45 lokale besturen). Momenteel 
zijn er 23 lokale besturen die actief aan de slag zijn met de vrijwilligersmodule die in 
december gelanceerd werd. Bij enkele lokale besturen maken ze al gebruik van de 
vrijwilligersmodule, maar wordt deze nog niet actief gepromoot.  Het hele platform 
registreerde sinds de start 29.400 meldingen geregistreerd, waarvan er 4.400 via het 
burgermeldpunt of de app binnen kwamen. Ondertussen zijn er ook al meer dan 
24.000 geïnventariseerde afvalpunten en 426.363 uitgevoerde metingen 
geregistreerd. 

Het professionele onderdeel van Mijn Mooie Straat telt meer dan 1.000 unieke accounts 
voor medewerkers van lokale besturen. Daar zitten ook veel algemene accounts 
tussen, die door meerdere mensen tegelijk gebruikt worden. Het werkelijke aantal 
gebruikers is dus nog een veelvoud van die 1.000 unieke accounts. We noteren 
momenteel ongeveer 250  tot 300 sessies per dag, of 1.100 sessies per week. Dit is 
bijna een verdubbeling ten opzichte van januari 2021. Als we kijken naar het afgelopen 
jaar komen we aan meer dan 54.000 sessies.  

De app voor de zwerfvuilvrijwilligers die gelanceerd werd in januari 2022, en waarvan 
de bekendmaking bij de burgers via het lokaal bestuur gebeurt, telt momenteel al 
1.645 unieke gebruikers (1.051 op Android en 594 op iOS). Zij registreerden samen 
1478 opruimacties.

4. De evaluatie van dit project vormt onderdeel van de algehele werking van Mooimakers 
die eind 2022 zal gebeuren. 

5. Zoals hierboven aangegeven, is de Mijn Mooie Straat-app slechts een onderdeel van 
het hele platform. Er zijn inderdaad andere apps op de markt die gelijklopende 
functionaliteiten aanbieden, niet alleen WePlog is er zo één. Naast het gratis gebruik 
van het Mijn Mooie Straat-platform en de nodige toelichtingen, kunnen lokale besturen 
voor het ondersteunen van hun vrijwilligerswerking een vergoeding aanvragen om 
deze vrijwilligers extra te steunen of te bedanken op een collectieve manier: een 
ontbijt of receptie, een uitstap of een geschenk... Daarnaast bestaat er ook de 
mogelijkheid voor lokale besturen om een vergoeding aan te vragen voor het 
organiseren van een jaarlijkse opruimactie. 

De maximumvergoedingen voor aangesloten zwerfvuilvrijwilligers zijn per 
gemeente/per jaar:

< 30 vrijwilligers: maximum € 500
31 - 80 vrijwilligers: € 1.000
> 80 vrijwilligers: € 1.500.

De maximumvergoeding voor een opruimactie bedraagt 750 euro per jaar.


