SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 585
van BRECHT WARNEZ
datum: 31 mei 2022

aan BEN WEYTS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, SPORT,
DIERENWELZIIN EN VLAAMSE RAND

Studenten hoger onderwijs - Psychologische ondersteuning

Het mentaal welbevinden van studenten staat sinds deze coronacrisis meer dan ooit en
meer dan terecht hoog op de politieke agenda. De minister nam - in overleg en samen
met de hogeronderwijsinstellingen en studenten - verschillende initiatieven ter zake.

Op grond van artikel II.348 van de Codex Hoger Onderwijs zijn hogescholen en
universiteiten er ook toe gehouden om aan studenten activiteiten aan te bieden in het
kader van medische en psychologische dienstverlening. Deze ondersteuning heeft tot
doel studenten gepaste psychotherapeutische, psychosociale en medische ondersteuning
en advies te verstrekken. Hogescholen en universiteiten kunnen er in voorzien door een
eigen aanbod te ontwikkelen of door samen te werken met andere daartoe geéigende
diensten.

Een van de mogelijkheden die instellingen aanbieden aan hun studenten is de
studentenpsycholoog. Als een student verdergaande hulp zoekt, komt hij of zij snel bij de
studentenpsycholoog terecht. Alleen zijn die (niet alleen tijdens corona) overbevraagd.

Uit het antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 734 van 26 mei 2021 bleek dat het
afgelopen jaar het aantal studenten dat langsging bij de studentenpsycholoog steeg van
12.004 naar 16.812. Het is belangrijk deze evolutie te blijven monitoren, alsook de
invulling ervan.

Daarom graag een update van voormelde schriftelijke vraag.

1. Hoeveel studenten maken gebruik van de aangeboden medische en psychologische
dienstverlening? Gelet op de ontbrekende rapportering van een aantal
hogeronderwijsinstellingen in het antwoord op schriftelijke vraag nr. 495, graag een
jaarlijks overzicht voor de afgelopen vijf jaar per instelling voor wat betreft:

a) medische consultaties;
b) psychosociale dienstverlening via groepsactiviteiten;
c¢) thema's Psychosociaal Groepsaanbod.

2. Hoeveel studenten gaan langs bij een studentenpsycholoog? Gelet op de
ontbrekende rapportering van een aantal hogeronderwijsinstellingen in het antwoord
op schriftelijke vraag nr. 734, graag een jaarlijks overzicht voor de afgelopen vijf
jaar per instelling voor wat betreft het aantal studenten dat een studentenpsycholoog
raadpleegde.
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Wat is de kostprijs voor de studenten om langs te gaan bij een
studentenpsycholoog? Graag een overzicht per instelling.

Welke hogeronderwijsinstellingen zetten studenten psychologie in om binnen een
opleidingsonderdeel ‘stage’ aan de slag te gaan als studentenpsycholoog?

Hoe evalueert de minister deze cijfers? Ziet hij nood aan bijkomende initiatieven om
studenten voldoende steun te geven op dit vlak? Zo ja, graag een plan van aanpak
met timing en budget.



BEN WEYTS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING EN VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, SPORT,
DIERENWELZIIN EN VLAAMSE RAND

ANTWOORD
op vraag nr. 585 van 31 mei 2022
van BRECHT WARNEZ

Algemeen

De antwoorden op de deelvragen 1 en 2 werden voor het overgrote deel gehaald uit de
STUVO-jaarverslagen van de respectieve hogeronderwijsinstellingen (hierna HOI), editie
2021.

Er werd niet voor iedere HOI een antwoord in de jaarverslagen gevonden. Dit wordt in de
tabellen hieronder aangeduid met een liggend streepje (-).

De antwoorden op de deelvragen 3 en 4 werden verzameld en aangeleverd door de
respectieve werkgroep stuvo binnen de VLIR (universiteiten) en de VLHORA (hogescholen).

1. a) Aantal studenten dat gebruik gemaakt heeft van de medische dienstverlening (=
medische consultaties)

Slechts 2 universiteiten beschikken over eigen studentenartsen en rapporteren als
dusdanig over deze werking. De informatie in de jaarverslagen wordt aangeleverd
per academiejaar.

Tabel 1 - Medische consultaties - aantal studenten per instelling

Instelling Academiejaar

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
KU LEUVEN 6.425 6.820 7.380 6.516" 7.954
UGENT 10.194 10.215 10.462 7.299? 9.860
Totaal 16.619 17.035 17.842 13.815 17.814

(1) Gelet op de COVID-19-pandemie werden er uitzonderlijk een 1000-tal telefonische consulten verricht. Deze zijn inbegrepen in het opgegeven aantal.
(2) Gjfervoor AJ2019-2020 en AJ2020-2021 is exclusief de uitzonderljjke telefonische consulten.

b) Aantal studenten dat gebruik heeft gemaakt van de psychosociale dienstverlening
via groepsactiviteiten

De mate waarin en de wijze waarop het psychosociale groepsaanbod wordt
georganiseerd, kan sterk variéren naargelang de HOI. De gerapporteerde cijfers
worden in grote mate beinvioed door de eigen invulling die de HOI'en in hun
rapportering geven aan het begrip “psychosociale dienstverlening via
groepsaanbod”.

Zie ook de voetnoten voor toelichting bij een aantal cijfers.



Tabel 2 - Psychosociale dienstverening via groepsactiviteiten — aantal studenten per instelling

Instelling Kalenderjaar

2017 2018 2019 2020 2021
AP 127 137 87 110 120
ARTEVELDE? 130 115 129 - -
EHB? - - - - 232
HOGENT 254 341 321 469 654
HZS 1 0 0 0 10
KDG 92 105 196 156 347
KU LEUVEN® 14.156 15.712 14.842 15.107 12.064
ucA® 98 131 29 828 143
ODISEE? 304 371 476 196 669
PSYWEST” 342 445 475 508 569
PXL 76 77 55 68 202
TMK® 64 25 24 651 345
TMMA®Y 90 143 50 - 307
UA 378 298 412 426 496
UCLEUVEN"? 32 32 32 250 500
UCLIMBURG"” 42 51 90 94
UGENT?? 906 1.654 1.714 1.128 -
UHASSELT - - 175 200 31
VIVES?Y 301 387 275 415 638
wvuB™ - - - 44 337
Totaal 17.393 20.024 19.382 20.650 17.664

(1) Dit betreft het aantal deelnemers voor groepsactiviteiten op het niveau van AP, exclusief het aanbod via PSY-NET.

(2) Gifers peracademiejaar. Deze cijfers zijn overgenomen uit het antwoord op de SV 495. Na contactname werden er geen gewijzigde gegevens aangeleverd.

(3) Deze instelling organiseert nog maar recent een psychosociaal groepsaanbod. Slechts vanaf 2021 zijn er hier inzake gegevens beschikbaar.

(4)* Giffers peracademiejaar. In haar antwoord is de instelling uitgegaan van een heel ruime invulling van het begrip psychosociale dienstverlening via
groepsactiviteiten (infosessies, workshops, trainingen, lezingen, socio-culturele activiteiten ..), hetgeen het hoge aantaldeelnemende studenten verklaart. In 2021
was er een aanzienljke stijging in het aantal deelnemers in de verschillende deebwerkingen, met uitzondering van de werking van Pangaea (i.e. het
ontmoetingscentrum voorinternationale studenten dat tengevolge van de pandemie een hele tijd gesloten was).

(5) Vanaf 2018 ontbreekt de registratie voor LUCA BRUSSEL Deze studenten zitten vervat in STUVO+(cf. ODISEE). Voor 2020 is men omgeschakeld naar videotutorials,
hetgeen heeft geresulteerd in een veel groter bereik (views) dan bij de on campus activiteiten. Voor 2021 specificeert LUCA dat het om minstens 143 studenten gaat.

(6) Dit betreft niet louter ODISEE-studenten, het betreft de cijfers van de werking van STUVO+rond psychologische begeleiding, m.i.v. KU Leuven-studenten.
In 2020 zijn verschillende digitale sessies opgenomen en na afloop ter beschikking gesteld van studenten op de website van de HOL De cijfers zijn met andere woorden
een onderschatting van het aantalstudenten die sessies gevolgd/bekeken hebben.

(7) PSYWEST'is een samenwerkingsverband tussen STUVO HOWEST, STUVO KULAK en STUVO VIVES.

(8) Het psychosociale groepsaanbod werd in 2020 aangeboden via 8§ webinars. In totaal hebben op het niveau van Thomas More (TMK en TMMA) 651 studenten
deelgenomen aan deze webinars. Ook in 2021 gebeurde dit hoofdzakeljjk via webinars.

(9) (. supra voor duiding omtrent 2020.

(10) Het aantalstudenten voor 2020 betreft een benadering. Een correcte inschatting is moeilijk gezien het groepsaanbod uit beide regio’s tijdens het tweede
semesteronline doorging en dus toegankelijk was voor studenten uit de beide regio’s. Voor 2021 specificeert UCILdat het om meerdan 500 studenten gaat (op
niveau van UCle en UCLisamen).

(11) . supra voorduiding omtrent 2020.
(12) Gifers peracademiejaar.
(13) Van deze cijfers kan aangenomen worden dat ze minstens ten dele vervat zitten in de cijfers voor PSYWEST.

(14) Gijfers per academiejaar. VUBrapporteert niet over het aantalstudenten dat deelneemt aan het psychosociale groepsaanbod. Bjj navraag werden enkel
gegevens voor AJ2019-2020 en 2020-2021 opgeleverd. Met betrekking tot AJ2019-2020 wordt opgemerkt dat het een onderschatting betreft wegens onvolledige
registratie. Met betrekking tot het academiejaar 2020-2021 ging het per 9/06/2021 alom 337 studenten. De uiteindelijke aantallen voor dit academiejaar zullen
aanzienlijk hoger liggen. Hierover wordt in het jaarverslag niet gerapporteerd.

c) Thema’s van het psychosociaal groepsaanbod

De hiernavolgende tabel bevat een update van het antwoord op SV 734 van 26 mei
2021. De thema’s van het psychosociaal groepsaanbod zijn zeer divers en kunnen
sterk variéren tussen de HOI'en onderling. Bovendien is dit aanbod een dynamisch
gegeven. De HOI'en passen jaarlijks het psychosociaal groepsaanbod zowel naar



thema als naar vorm aan in functie van de maatschappelijke realiteit en de

veranderende (individuele) noden binnen de studentenpopulatie.

Tabel 3 - Meest voorkomende thema's psychosociaal groe psaanbod

Update 2021

Thema

Aantal instellingen (SV 585)

Motivatie en uitstelgedrag

13

Mindfulness (slaaphygiéne, relaxatie)

12

Angst (faalangst, piekeren, ACT)

11

Stress in het algemeen

10

Middelengebruik/ Drugs

6

Assertiviteit/sociale vaardigheden

Communicatie (verbindend/ zelfzeker/..)

Relationele problemen

Laag zelfbeeld / onzekerheid

Veerkracht-depressie-trauma (mentalisatie & hechting, existentiéle en experiénti€le thema's)

pinivnivnin

Inhoudelijk bestaat de werking inzake individuele psychologische hulpverlening over
het algemeen uit enerzijds interne opvang/begeleiding (al dan niet door een
studentenpsycholoog) en anderzijds doorverwijzing naar externe expertise of therapie.
Om maximaal aan te sluiten bij de vraag naar raadplegingen bij een
studentenpsycholoog is voor het onderstaande overzicht enkel rekening gehouden met
de interne psychosociale begeleiding door de HOI'en, tenzij anders aangegeven.

Aangezien voor een aantal grotere instellingen de cijfers ontbreken, mag worden
aangenomen dat het aantal studenten dat in 2021 een studentenpsycholoog
raadpleegde, opnieuw is toegenomen. Voor extra toelichting bij sommige cijfers: zie
de voetnoten.



3.

Tabel 4 - Raadpleging studentenpsycholoog - aantal studenten per instelling

Tsteliing Kalenderjaar

2017 2018 2019 2020 2021
AP 407 560 402 409 415
ARTEVELDE” 143 118 9 - B
EHB(Z) - - - - -
HOGENT? 316 392 507 548 792
HOWEST? 175 160 204 260 362
HZSY - - - - 3
KDG® 1.624 1.036 706 776 882
KU LEUVEN 2.076 2.389 2.721 3.347 4.394
LUCA? 186 226 318 307 295
ODISEE® 937 919 969 690 763
PXL 292 337 434 569 724
TMK 383 392 517 468 747
TMMA 247 254 275 315 553
UA 1.883 1.778 1.880 2.027 3.262
UCLEUVEN 201 217 312 290 477
UCLIMBURG 469 378 378 362 272
UHASSELT 185 280 345 425 500
UGENT? 1.308 1.263 2.000 2.121 -
VIVES 636 658 667 615 867
VUB'? 2.550 2.480 2.520 3.283 3.700
Totaal 14.018 13.837 15.251 16.812 19.008

(1) Gijfers peracademiejaar. Deze cijfers zijn overgenomen uit het antwoord op SV 495. Na contactname werd er geen bjjkomende informatie ontvangen.

(2) Deze instelling voorziet geen interne psychologische begeleiding voor de studenten, gezien de kleinschaligheid. De psychologische dienstverlening gebeurt via een
doorverwijzingspolitiek met de uitbouw van een netwerk van externe psychologen en experts. Tot op heden werden geen cijfers geregistreerd over het aantal
doorverwijzingen.

(3) HOGENT biedt zelf geen therapie aan en zal indien nodig studenten doorverwijzen naar een psycholoog. Raadplegingen door een studentenpsycholoog betreffen
perdefinitie externe begeleiding.
(4) Deze cijfers betreffen eerstelijnsopvang door maatschappelijk werkers van HOWEST. In gevalvan nood aan gespecialiseerde psychologische ondersteuning

worden studenten doorverwezen naar een netwerk van externe psychologen en therapeuten.

(5) Deze instelling voorziet geen interne psychologische begeleiding voor de studenten, gezien de kleinschaligheid. De psychologische dienstverlening gebeurt via een
doorverwijzingspolitiek met de uitbouw van een netwerk van externe psychologen en experts. Met betrekking tot 2021 werd ervoor het eerst een cijfer over het aantal
doorverwijzingen geregistreerd.

(6) Demarkante daling in het aantalstudenten is te wijten aan een wijziging in de manier van registeren door de instelling. Pas vanaf AJ2018-2019 wordt het aantal
unieke studenten vermeld.

(7) Dit betreft de geaggregeerde aantallen voor LUCA Gent en LUCA Brussel. In het gevalvan LUCA Brussel betreft het strikt genomen geen studentenpsycholoog, de
studenten met nood aan psychosociale begeleiding kunnen er terecht bij een STUVO-medewerker.

(8) De cijfers voorindividuele psychologische begeleiding voor 2020 zijn een onderschatting, omwille van een fout in het systeem van de tellingen.
(9) ijfers peracademiejaar.
(10) Gifers peracademiejaar. VUBrapporteert over het aantal individuele afspraken bij een studentenpsycholoog.

Hierna volgt een overzicht van de Kkostprijs voor een raadpleging bij de
studentenpsycholoog per HOI, zoals aangeleverd door VLIR en VLHORA.




Tabel S - Kostprijs studentenpsycholoog (AJ2020 -2021)

HOGESCHOLEN

Instelling Commentaarveld

AP Gratis voor alle sessies intern, bij verwijzing naar het extern netwerk is de bijdrage van de student €5/sessie.
Interne therapeut: €5.

ARTEVELDE Externe therapeut: €5 tot €10 /sessie (afthankelijk van honorarium therapeut, plafond onze bijdragin 21-22 =€55 /sessie)
voor 10 sessies, verlenging mogelijk.

Geen, want Stuvo EhBheeft geen interne studentenpsycholoog voor individuele begeleiding.

EHB EhBwerkt met een doorverwijzingsnetwerk. Studenten die dringend privé-therapie nodig hebben en dit niet kunnen betalen,
kunnen hiervoor wel een financiéle tussenkomt aanvragen via Stuvo
Kostprijs bij de eigen medewerkers: gratis.

HOGENT Kostprijs eerste 20 sessies bij externe psycholoog is €2,5 per sessie. Na 20 sessies volgt er een financieel onderzoek, indien
minvermogend: €2,5/sessie. Indien niet minvermogend betaalt de student de prijs bij de externe psycholoog, van
€65,00/ sessie tot €85,00/ sessie.

Stuvo-Howest heeft geen studentenpsychologen in dienst, er is een (gratis) aanbod eerstelijnshulpverlening verstrekt door
maatschappelijk assistenten.

HOWEST . s
Voor psychologische begeleiding wordt samengewerkt met een extern netwerk van psychologen en therapeuten. De
gemiddelde kostprijs voor externe begeleiding bedraagt €65/sessie.

HZS Alle gesprekken bij Stuvo zijn gratis, de medewerkers zijn geen psychologen. Verwijzing gebeurt naar externe psycholoog.

KDG Gratis voor consultaties bij de eigen medewerkers.

Voor doorverwijzingen gelden andere tarieven, maar dan zjn het therapeuten en geen studentenpsychologen.
TUCA campus Sint - Lucas Gent, campus Sint - Lukas Brussel en campus Narafi Vorst, KU Leuven - Faculteit Architectuur,
campus Sint - [ncas Gent en Brussel: €0 voor interne dienstverlening.

IUCA Campi te Brussel ook een externe psy, €5 per sessie. Voor campi te Gent en Brussel indien student vanuit stuvo DUCAis
doorverwezen naar externe psy is een tussenkomst mogelijk via een sociaal dossier. JIUCA campus Lemmens: samenwerking
met Stuvo KU Leuven. DLUCA campus C- Mine: samenwerking met Stuvo UCLL

ODISEE Gratis
De hogeschool werkt samen met een externe praktijk. Hier kunnen de studenten kosteloos terecht. Deze praktijk heeft 0,7

PXL VIEin dienst voor de therapeutische begeleiding van studenten van hogeschool PXL Kostprijs voor de Stuvo op jaarbasis
€52.000.

Interne eerstelijnsbegeleiding is gratis. Bij een externe doorverwijzing betaalt de student €10 per sessie (eigen aandeel) en

TMK komen wij tussen tot een maximum van €60 per sessie. Elke student heeft recht op 15 sessies gedurende de studiecarriere.
Voor minvermogende studenten is er een verlenging mogelijk van 15 sessies (totaal 30 sessies).

TMMA Zie TMK
Sessie 1 tem 12: € 15

U Va}nafscss}c 12: normale taricf‘(€55—65)A ‘ ) } ‘ A o
Uitzonderingen qua aantal sessies of tarief (€7 of minder) zijn steeds mogelijk (minvermogendheid ouders, of indien ouders
niet op de hoogte mogen zijn)

UCLIMBURG Gratis

VIVES Consultaties bij eigen studentenpsycholoog STUVO zijn gratis

UNIVERSITEITEN

Instelling Commentaarveld
€18 (€9 voor beursstudenten) voor individuele sessie, €11 per groepssessie (+€5 administratieve kost wanneer het een
aanbod betreft van meer dan 2 sessies) (50%reductie voor beursstudenten), gratis is het laagdrempelig open groepsaanbod

KU LEUVEN - Leuven (oa infosessies over slaap, stress, piekeren, ...) en het aanbod van Mindmates (gatekeeperstraining, peer-to-peer, buddy,
events, ...), alsook het aanbod van de vertrouwenspersoon, het aanbod opvang na schokkende gebeurtenissen en het
aanbod voor een student die zich zorgen maakt om een medestudent waar het niet goed mee gaat.

KU Kortrijk Gratis bij dé studentenpsycholoog, bij externe doorverwijzing is er een terugbetaling van €20 per sessie voor een maximum
van 10 sessies

KU LEUVEN - De Nayer Geen 'eigen studenténpsycholoog, student kan extern verwezen worden of zelf op zoek gaan, in dat gevalis er terugbetaling
voorzien zodat sessie €18 kost (€9 voor beursstudenten).

KULEUVEN - Geel Geen _eigen studentn?npsycholoogﬂ student kan extern verwezen worden of zelf op zoek gaan, in dat gevalis er terugbetaling
voorzien zodat sessie €18 kost (€9 voor beursstudenten).

Consultaties bij een studentenpsycholoog van de Dienst voor Studieadvies en Studentenbegeleiding van Universiteit
Antwerpen zijn voor de student gratis. Er is geen maximum aantal consultaties vastgelegd per student, maar voor langdurige

UA begeleidingen (> één academiejaar), én bij aanmelding van ernstige problematicken worden studenten verwezen naar een
psychotherapeut buiten de Universiteit Antwerpen. Studenten kunnen tien sessies volgen bij een externe psychotherapeut:
zij betalen telkens vijf euro per sessie, de overige kosten worden rechtstreeks aan de universiteit gefactureerd.

UGENT Gratis

UHASSELT Gratis
Het ondersteuningsaanbod van de studentenpsychologen is gratis. Voor individuele sessies geldt er evenwel een maximum

VUB van 8 sessies per student. Indien er nadien (intensievere) vervolghulp nodig is, wordt de student doorverwezen naar externe
hulpverlening.

4. De overgrote meerderheid van de universiteiten heeft in 2020-2021 reeds studenten
psychologie ingezet voor psychosociale ondersteuning (4 op 5). Bij de hogescholen is
dit de kleine helft (7 op 15).



Tabel 6 - Inzet studenten psychologie voor psychosociale ondersteuning (AJ2020 -2021)

HOGESCHOLEN

Instelling Ja/Neen Toelichting

AP Ja 1 stagiaire psychologie gehad in academiejaar 2021-2022

ARTEVEIDE Neen -

EHB Neen -

HOGENT Neen -

HOWEST Neen -

HZS Neen -

KDG I Max. 1 per academiejaar maar niet elk jaar een vraag. De hogeschool heeft zelf
geen opleiding psychologie

LUCA Neen -

ODISEE ja 1

PXL Neen -

TMK = De hogeschool heeft dit jaar twee stagiaires Toegepaste Psychologie gehad die
ook psychosociale gesprekken hebben gevoerd met studenten

TMMA Ja Zie TMK

UCLEUVEN Neen -

UCLIMBURG Ja 1

VIVES Ja 1 stagiair master klinische psychologie (voorzien in academiejaar 2022-2023)

UNIVERSITEITEN

Instelling Ja/Neen Toelichting

KU LEUVEN ja 2 masterstudenten psychologie liepen stage op campus Leuven
Jaarlijks loopt een student Klinische Psychologie van Universiteit Gent stage op de
dienst voor Studieadvies en Studentenbegeleiding. In een eerste fase observeert

UA ja deze stagiair de werking van de studentenpsychologen, in een tweede fase kan de
stagiair zelfstandig studenten begeleiden, onder de supervisie van ervaren
studentenpsychologen.
Het team studentenpsychologen werkt elk academiejaar met een stagiair klinische
psychologie. De stagiair wordt ingeschakeld bij zowel het geven van

UGENT ja groepstrainingen als bij het voeren van individuele gesprekken. Er worden ook
studenten klinische psychologie als jobstudent ingezet voor het organiseren van
thematische praatgroepen met studenten (peer support).

UHASSELT Neen -

VUB ja Een 2-tal stagiairs-psychologie per academiejaar

Zoals de Vlaamse volksvertegenwoordiger weet ligt mentaal welzijn van studenten mij
nauw aan het hart. Er zijn door mij op het vlak van mentaal welzijn van studenten al
heel wat initiatieven genomen en middelen vrijgemaakt. We zullen die inspanning
aanhouden en verder uitbouwen. We moeten deze problematiek nu aanpakken, maar

ook denken op de

langere termijn en meer inzetten op preventie.

Om de

hogeronderwijsinstellingen inzake preventie wat extra stimuli te geven, plan ik nog
een initiatief dat ik op korte termijn aan de Vlaamse regering zal voorleggen.




