geert bourgeois
vlaams minister van bestuurszaken, buitenlands beleid, media en toerisme 
antwoord 

op vraag nr. 133 van 25  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van vera jans
1-3. 
Naar aanleiding van mijn rondzendbrief van 18 augustus 2006 betreffende ‘Modaliteiten tot regeling van structureel telewerk’, werd in een rondvraag in het najaar van 2007 gepeild naar het aantal structurele telewerkers in elke entiteit van de ‘Diensten Vlaamse overheid’. 

Telewerken wordt gedefinieerd als de vorm van organisatie en/of werkuitvoering waarbij werkzaamheden op regelmatige basis op een andere locatie dan op de normale standplaats worden uitgevoerd. Deze werkzaamheden vinden plaats binnen de werkrelatie (arbeidsovereen-komst of -verhouding) en er wordt gebruik gemaakt van informatietechnologie.
· Conform de rondzendbrief werken structurele telewerkers gemiddeld één volledige werkdag per week thuis of in een satellietkantoor en krijgen ze hiervoor de nodige infrastructuur ter beschikking (bv. netwerkverbinding, laptop). U vindt deze totalen terug in tabel 2. Deze gegevens voor juni 2008 zullen kortelings via een rondvraag bij de entiteiten worden verzameld en u achteraf ter beschikking worden gesteld. Op basis van de beschikbare informatie is het niet mogelijk om de gevraagde opdelingen (naar geslacht, leeftijd, werkplek,...) te maken. 

· Occassionele telewerkers werken af en toe een dag thuis of in een satellietkantoor. Over het aantal occasionele telewerkers zijn er geen gegevens beschikbaar.

· Mobiele (tele)werkers zijn personeelsleden wiens mobiliteit deel uitmaakt van hun takenpakket, zoals bijvoorbeeld inspecteurs, controleurs,… en die eventueel na hun plaatsbezoeken, thuis of in een satellietkantoor de verslaggeving en andere korte administratieve taken uitvoeren. Over het aantal mobiele werkers zijn er geen gegevens beschikbaar. 
Alhoewel deze drie verschillende categorieën van telewerker op het eerste gezicht heel duidelijk af te lijnen zijn, is dit in de praktijk niet altijd het geval.

Het komt veel voor dat bepaalde personen wel degelijk gemiddeld één dag per week thuis werken, maar toch niet als structurele telewerkers worden geteld, bv. omdat er geen volledige infrastructuur is ter beschikking gesteld (een hardware-onderdeel of een softwaremodule) of ze thuis met een computer werken die niet geconfigureerd is voor een volledige toegang tot alle ICT-functionaliteiten.

Dit heeft veel te maken met de technische evolutie en is er ook door mogelijk gemaakt.

Op het ogenblik van het opmaken van de rondzendbrief van 18 augustus 2006 veronderstelden we nog dat een telewerker een ’volledige toegang’ tot alle ICT-functionaliteiten van de werkomgeving op kantoor moest hebben, met name toegang tot alle opslagschijven en alle toepassingen. We noemden dit dan ’structureel’ telewerk en dit zou gepaard gaan met het installeren van een hardware-onderdeel (een soort topbox) of een softwaremodule en een volledig centraal geconfigureerde computer.

Ondertussen is gebleken dat alleen reeds de toegang tot de e-mailomgeving de functionele behoeften grotendeels dekt. Het volstaat dat een persoon via de webmail toegang heeft tot de e-mailomgeving en dan hetzij bestanden op een draagbaar medium (bv. USB-stick) heeft of in het e-mailarchief kan vinden, om van thuis uit het meeste van de normale werkzaamheden uit te voeren, zonder een volledige ’structurele’ infrastructuur of zelfs vanop een computer die daarvoor niet uitdrukkelijk geconfigureerd is.

Ook dat laatste – het gebruik van een niet centraal geconfigureerde computer voor telewerk - was in 2006 nog problematisch, vanuit beveiligingsoogpunt, maar is met webmail zonder voorbehoud mogelijk geworden. Webmail is immers een internettoepassing waarin de beveiliging op zich reeds ingebouwd is, o.a. door gebruik van de electronische identiteitskaart of een ’token’, gekoppeld met een paswoord en gebruikers-identiteit.

Dit alles komt tot uiting in en verklaart tegelijkertijd ook de zeer grote toename van webmail (zie tabel 1), en de afname van de VPN-oplossingen.  We schakelen met andere woorden over naar nog goedkopere oplossingen, die veel minder infrastructuur vergen.

Wellicht is de definitie van ’structureel’ telewerk dus reeds deels door de technologische realiteit voorbijgestreefd.

Tabel 1.
	
	Aug

2004
	Dec 2005
	Dec 2006
	Aug

2007
	Aug

2008

	RAS (hardware)
	1500
	912
	248
	87
	29

	ISDN (hardware)
	600
	223
	122
	91
	31

	VPN HSC (hardware)
	0
	941
	1411
	1892
	1443

	VPN SSL (software)
	0
	0
	390
	1587
	864

	WEBMAIL (software)
	0
	0
	1072
	2861
	16431 (*)

	GPRS (GSM/PDA)
	0
	0
	95
	194
	387

	Totaal
	2100
	2076
	3338
	6712
	19185


(*): totaal aantal potentiële gebruikers toegelaten op de nieuwe infrastructuur.

Specifiek wat het ’structureel’ telewerk betreft kan ik, weliswaar onder voorbehoud van de boven vermelde nuances, volgende cijfers geven : 

Tabel 2

	Aantal personen op 30/06/2007
	Aantal structurele telewerkers 

	DAR
	Departement DAR
	0

	
	Studiedienst van de Vlaamse Regering
	10

	
	Interne Audit van de Vlaamse Administratie
	0

	
	Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen
	7

	BZ
	Departement BZ
	89

	
	Agentschap voor Binnenlands Bestuur
	0

	
	Agentschap voor Overheidspersoneel
	55

	
	Agentschap voor Facilitair Management
	4

	FB
	Departement FB
	26

	
	Centrale Accounting
	16

	
	Agentschap Vlaamse Belastingdienst
	32

	IV
	Departement iV
	0

	
	Vlaams Agentschap voor Internationale Samenwerking
	0

	
	Toerisme Vlaanderen
	5

	
	Vlaams Agentschap voor Internationaal Ondernemen
	0

	EWI
	Departement EWI
	0

	
	Agentschap Economie
	24

	
	Instituut voor Innovatie door Wetenschap en Technologie
	0

	
	Vlaams Agentschap Ondernemen
	0

	OV
	Departement OV
	1

	
	Agentschap voor Onderwijsdiensten 
	85

	
	Agentschap Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs en Studietoelagen
	0

	
	Agentschap voor Onderwijscommunicatie
	0

	
	Agentschap voor Infrastructuur in het Onderwijs 
	0

	
	Vlaamse Onderwijsraad 
	0

	WVG
	Departement WVG
	43

	
	Inspectie Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
	6

	
	Jongerenwelzijn
	21

	
	Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid
	10

	
	Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
	0

	
	Kind en Gezin
	0

	
	OPZ Rekem
	0

	
	OPZ Geel 
	0

	CJSM
	Departement CJSM
	1

	
	Kunsten en Erfgoed
	0

	
	Sociaal-Cultureel Werk voor Jeugd en Volwassenen.
	0

	
	BLOSO
	0

	
	Vlaamse Regulator voor de Media
	0

	WSE
	Departement WSE
	36

	
	Vlaams Subsidieagentschap voor Werk en Sociale Economie
	20

	
	VDAB - Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
	0

	
	Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - Syntra Vlaanderen
	0

	LV
	Departement LV
	31

	
	Agentschap voor Landbouw en Visserij
	21

	
	Instituut voor Landbouw- en Visserijonderzoek
	0

	LNE
	Departement LNE
	0

	
	Instituut voor Natuur- en Bosonderzoek
	0

	
	Agentschap voor Natuur en Bos
	16

	
	Vlaams Energieagentschap
	1

	
	Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij
	0

	
	Vlaamse Milieumaatschappij
	23

	
	Vlaamse Landmaatschappij
	0

	
	Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Electriciteits- en Gasmarkt
	0

	MOW
	Departement MOW
	0

	
	Agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust
	4

	
	Agentschap Wegen en Verkeer
	0

	
	Waterwegen en Zeekanaal N.V.
	0

	
	De Scheepvaart
	0

	RWO
	Departement RWO
	4

	
	Ruimtelijke ordening - Onroerend erfgoed Vlaanderen
	0

	
	Vlaams Instituut voor het Onroerend Erfgoed
	2

	
	Inspectie Ruimtelijke Ordening, Woonbeleid en Onroerend Erfgoed
	0

	
	Wonen Vlaanderen
	0

	
	Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen
	0

	Geen
	GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap
	0

	Totaal
	593


Ik beschik niet over alle details (voorbije jaren, geslacht, leeftijd, niveau, provincie, locatie). Wij vragen deze gegevens thans op en zullen ze aan het geachte lid bezorgen.

Tabel 1 geeft reeds een indicatie van de totale populatie die occasioneel kan telewerken of het doet.

Het occasionele telewerk zullen we verder in kaart brengen, met de details die het lid vraagt. Dit zal eveneens aan het geachte lid bezorgd worden.

In tabel 3 geeft ik een overzicht van het telewerken in ’satellietkantoren’.

	Reservaties per jaar (voorlopige indicatie) **


	Gebouw
	Aantal
	Eerste boeking

	Agnetenklooster - Tongeren
	13
	24/01/2008

	Anna Bijnsgebouw - VAC Antwerpen
	202
	6/11/2007

	Koetshuis (Domein Roode Poort) - Brugge
	164
	28/09/2007

	Nederkouter 28 - Gent
	558
	3/09/2007

	VanVeldekegebouw - VAC Hasselt
	186
	6/11/2007

	Zemstbaan 78 - Mechelen
	4
	14/01/2008

	Totaal
	1127
	


** Cijfergegevens voor 1/11/2007 tot 16/09/2008
4.
Ik nam sinds het begin van de regeerperiode verschillende initiatieven om telewerk of werken van op afstand aan te moedigen binnen de Vlaamse overheidsadministratie:


Als minister van Bestuurszaken wens ik, waar dit opportuun is, zo veel mogelijk de link tussen kantoorinnovatie en telewerk (anders werken) te leggen zodat een geïntegreerde aanpak mogelijk wordt. Bij elke inrichting volgens het ’anders werken’-principe ben ik voorstander van het toepassen van het plaatsonafhankelijk werken en krijgt telewerk ruime aandacht. 


Telewerk komt niet alleen voor in diensten die gehuisvest zijn in een ’anders werken-omgeving’. Ook in sommige entiteiten die (nog) gehuisvest zijn in een traditionele werkomgeving is de voorbije vijf jaar telewerk ingevoerd. 

Algemeen kenmerk hierbij is dat dit bijna steeds evolueert van telewerk op occasionele basis naar structureel telewerk, waarbij minimaal 1 dag per week wordt gewerkt van op afstand, ook al wordt deze evolutie niet als dusdanig herkend of geregistreerd (zie boven).


Naar aanleiding van de verhuis van ongeveer 2300 Vlaamse ambtenaren naar twee nieuwe adminstratieve gebouwen in Brussel (Ellipsgebouw en Arenberggebouw) waar het anders werken is ingevoerd, werd als tijdelijke stimulans een deel van de uitgespaarde huisvestings-kosten ter beschikking gesteld van de betrokken entiteiten teneinde nieuwe telewerkinitiatieven te stimuleren. 

Met het tijdelijke ’impulsfonds’ kom ik tussen in de installatiekosten voor de internettoegang van de telethuiswerkers van de entiteiten die gehuisvest zijn in het Ellipsgebouw en het Arenberggebouw. Het ’impulsfonds’ laat toe om de kosten te dragen voor een aansluiting op breedband van maximaal 25% van de betrokken personeelsleden die op structurele basis thuis werken. 


Daarnaast heb ik de telewerkmogelijkheden verder ondersteund door het aanleveren van de nodige infrastructuur voor telewerkers. 

De thuiswerkers hebben nood aan IT systemen en toepassingen van de Vlaamse overheid. De oude hardware-oplossing voor thuiswerk werd grotendeels uitgefaseerd ten voordele van een software-oplossing en vooral WebMail. Ik duidde reeds aan dat webmail ook de aard van telewerk heeft veranderd. Ook GPRS (voor PDA’s zoals Blackberry’s en voor laptops die via GSM op het internet gaan) geraakt bij de telewerkende Vlaamse ambtenaar stilaan ingeburgerd. 


Uit bovenvermelde cijfers blijkt dat het aantal aangesloten personen die met deze nieuwe technologieën van op afstand kunnen werken een grote vlucht nam.


Telewerk hoeft trouwens ook niet noodzakelijk thuis te gebeuren. Personeelsleden die niet kunnen of wensen thuis te werken, maar toch de reis naar het kantoor willen vermijden, kunnen sinds 2006 gebruik maken van de satellietkantoren die ik heb geopend in de provinciesteden (zie eveneens boven).


De satellietkantoren laten ook toe dat het personeel en de diensten ervaring te laten opdoen met telewerk, en scherpen de zin om verder te gaan aan. 


In 2006 werkte ik ook een rondzendbrief uit met de beschrijving van de modaliteiten, rechten en plichten met betrekking tot structureel telewerk. Hiermee zorgde ik als eerste voor een wettelijk kader nog voor de inwerkingtreding van een soortgelijke regeling voor de private sector (CAO nr 85). Zoals gezegd is het wellicht nuttig om de definitie van ’structureel’ telewerk aan te passen aan de evolutie en technische omgeving, maar dit lijkt me niet de kern van de zaak te zijn noch een prioriteit te vormen.


De rondzendbrief had immers vooral tot doel om het juridisch vacuüm (voorwaarden, bescherming, ...) dat op dat ogenblik nog bestond omtrent deze nieuwe vorm van werken, in te vullen.  

Ter ondersteuning van de organisaties en hun personeelsleden die willen starten met telewerk ontwikkelde ik een vormingsmodule (op basis van workshops) waarbij entiteiten begeleid worden bij het noodzakelijke veranderinsgtraject anders werken en in het bijzonder telewerk. Hierbij ligt de focus op meer resultaatgericht werken, leidinggeven en krijgen van op afstand, meer digitale werking en het opstellen van nieuwe werafspraken en afspraken rond samen werken. 

