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IEDER EEN ROL
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Mentes: wat?

1.



ONDERSTEUNINGSNETWERK 
MENTES

BVR 2018 - ‘ondersteuningsnetwerk kinderopvang’ regelt opstart vanuit eerder 
door overheid gefinancierde projecten

1. Projecten pedagogische en taal-ondersteuning van 
kinderopvangvoorzieningen

2. Ondersteuningsstructuur voor zelfstandige kinderopvang

3. Project FCUD – regionale coördinatie van buitenschoolse opvang



20 ONDERSTEUNINGSORGANISATIES



20 ONDERSTEUNINGSORGANISATIES



EEN NETWERK?

Netwerk van 20 partnerorganisaties, elk eigen expertise

Bron: Provan, K. & Kenis, P. (2008).



SAMENWERKINGSOVEREENKOMST 
MET OPGROEIEN

Subsidie vanuit Opgroeien 

Legt voor 3 jaar het kader vast waarbinnen we werken:

Voor 2019-2021:

• Opdracht

• Ondersteunen van beleidsvoerend vermogen (reg.ondersteuners)

• Doelgroep

• Zwakst gesubsidieerden uit sector Baby-Peuter 

• Organisatoren Buitenschoolse Opvang, met attest van toezicht of erkenning  

• Starters

• Organisatoren uit doelgroep met aanmaning (prior)



SAMENWERKINGSOVEREENKOMST 
MET OPGROEIEN

Subsidie vanuit Opgroeien 

Legt voor 3 jaar het kader vast waarbinnen we werken:

Voor 2022-2024

• Opdracht

• Ondersteunen van beleidsvoerend vermogen (reg.ondersteuners)

• Competentieversterking kinderbegeleiders (ped.coaches)

• Doelgroep

• Zwakst gesubsidieerden uit sector Baby-Peuter en Kleuteropvang

• Starters

• Organisatoren in aanmaning (iedereen, uitz. lokale besturen en diensten gezinsopvang) 



ONDERSTEUNINGSNETWERK 
MENTES: CIJFERS BABY-PEUTER

KLEUTEROPVANG MET KWALITEITSLABEL

VERGUNDE OPVANG BABY-PEUTER

• Ondersteunen organisatoren T0, T1 en organisatoren met max 18 IKT-
plaatsen

• Ongeveer 1350 organisatoren in doelgroep

• 27 VTE regionale ondersteuners

• => ondersteunen beleidsvoerend vermogen

• 42 VTE pedagogisch coaches

• => ondersteunen competentieversterking kinderbegeleiders



ONDERSTEUNINGSNETWERK 
MENTES: CIJFERS 2021

Ondesteunings-

organisatie

Hoeveel 

personen zijn 

actief op 

1/1/21?

Hoeveel VTE 

zijn actief op 

1/1/21?

Hoeveel 

personen zijn 

actief op 

31/12/21?

Hoeveel VTE 

zijn actief op 

31/12/21?

Hoeveel VTE 

waren 

gemiddeld 

actief in 2021?

TOTAAL 

toegekende 

subsidie in 2021

Hoeveel 

subsidie 

geïnvesteerd in 

ondersteuning 

aan opvang van 

baby's en 

peuters, in euro

Hoeveel 

subsidie 

geïnvesteerd in 

ondersteuning 

aan opvang van 

baby's en 

peuters, in %

Hoeveel 

subsidie 

geïnvesteerd in 

buitenschoolse 

opvang, in euro? 

Hoeveel 

subsidie 

geïnvesteerd in 

buitenschoolse 

opvang, 

procentueel? 

Hoeveel 

ondersteunings-

trajecten 

doorlopen in 

2021? 

Hoeveel 

collegiale 

leermomenten 

georganiseerd in 

2021? 

BKO 29 8,04 29 8,10 8,07 624.048,98 € 0,00 € 0% 624.048,98 € 100% 115 94

Baby-Peuter 50 26,41 50 27,31 26,86 1.853.610,82 € 1.853.610,82 € 100% 0,00 € 0% 1073 187

Provincie Limburg 4 0,6 4 0,6 0,60 94.000,00 € 47.000,00 € 50% 47.000,00 € 50% 0 0

Overkoepelende 7 2,33 7 2,33 2,33 239.000,00 € 223.383,74 € 94% 15.616,26 € 6% 41 4

TOTAAL 90 37,38 90 38,34 37,86 2.810.659,79 € 2.123.994,56 € 76% 686.665,24 € 24% 1229 285



Hoe?

2.



REGIONALE ONDERSTEUNERS







STARTERS

• Startersbegeleiding, samen met Opgroeien

• Starterstraject

• Tools (Starterswijzer, checklisten)

• In verschillende fasen van opstartproces

• Informeren (alg + casus)

• Ondersteunen naar aanvraag vergunning



AANMANINGEN

• Prioritair opgenomen door regionaal ondersteuner, naast reguliere, preventieve 
ondersteuning

• Ondersteuning vanuit voorwaarden in de aanmaning / verslag Zorginspectie

• Principes beleidsvoerend vermogen ondersteunen

=> ondersteunen om zelf acties te nemen

• Opgroeien bezorgt lijst aanmaningen binnen doelgroep

• in principe maandelijks vanaf juni 2021 

• vanaf mei 2022 wordt dit 2-wekelijks



Principes

3.



1.3 DEONTOLOGISCHE CODE

1. Werken uit vertrouwen

1. Wederzijdse vertrouwelijke relatie

2. Enkel informatie delen met toestemming

2. Discretieplicht

=> Vertrouwensrelatie voorop Organisator 
kinderopvang

Vergunning 
(Opgroeien)

Toezicht 
(Zorginspectie)

Ondersteuning 
(Mentes, …)



1.3 DEONTOLOGISCHE CODE

Discretieplicht verbreken

1. Noodtoestand; wettelijke bepalingen

2. Gewetenskwestie 

3. In belang van medewerker

4. In belang van het kind (M) – integriteit kind

5. Niet vatbaar voor ondersteuning (M) 

 M = meldingsplicht aan Opgroeien, via apart meldpunt

Organisator 
kinderopvang

Vergunning 
(Opgroeien)

Toezicht 
(Zorginspectie)

Ondersteuning 
(Mentes, …)



1.3 DEONTOLOGISCHE CODE

Procedure 

1. Bespreken met organisator

2. Eerst binnen team en leidinggevende / Mentes

3. Bespreken met organisator om zelf melding te doen

4. Ev. ook zelf melding via meldpunt bij Opgroeien

Enkel melding ‘niet vatbaar voor ondersteuning’ leidt tot 
stopzetting ondersteuning.

Organisator 
kinderopvang

Vergunning 
(Opgroeien)

Toezicht 
(Zorginspectie)

Ondersteuning 
(Mentes, …)


