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Vlaamse Infolijn    -   Digitaal contact

De Vlaamse Infolijn stelt geen emailadres te beschikking maar een contactformulier. Daardoor beschikt de instuurder niet over een bewijs van de gestelde vraag.

Uit de ervaring blijkt bovendien dat het enige tijd duurt vooraleer een antwoord volgt en dan gebeurt het wel eens dat de betrokkene niet meer exact weet waarover het ging. Als men dan nog bijkomende vragen heeft, moet men herbeginnen met het invullen van een contactformulier.

1. Waarom werd geopteerd voor een digitaal contactformulier en niet voor een emailadres?

2. Wat wordt er gedaan om dit euvel op te lossen?

3. Zijn er klachten over de werking van de Vlaamse Infolijn? Zo ja, wat is de meest voorkomende klacht?

4. Hoe wordt de werking van de Vlaamse Infolijn geëvalueerd? Wat zijn de laatste bevindingen?
