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Lokale diensteneconomie   -   Dienstenwijzer

Lokale diensten zijn organisaties die tewerkstelling creëren voor personen uit kansengroepen en een aanbod aan maatschappelijke dienstverlening verstrekken dat beantwoordt aan reële behoeften.  De dienstwijzer is een online-toepassing waar vraag en aanbod betreffende lokale diensten en jobs op elkaar wordt afgestemd.  Bedoeling is om per zorggebied een overzicht aan te bieden van de verschillende diensten en beschikbare vacatures in de lokale diensteneconomie.  

Tot op vandaag omvat de dienstenwijzer een aanbod van een twintigtal gemeenten.  Met het oog op een verbreding en de gebruiksvriendelijkheid van de dienstenwijzer bleek het noodzakelijk een aantal grondige wijzigingen door te voeren aan de bestaande toepassing.  Begin april 2008 (vraag om uitleg nr. 781- behandeld op 10/04/2008) bevestigde de minister dat er nood was aan een duidelijke structuur van de dienstenwijzer en dat de informatie vaak verouderd was en foutieve gegevens bevatte.  Verder bleek de nood aan een aantal technische aanpassingen.  

Ondertussen zou een nieuwe structuur zijn uitgewerkt en een lokale beheerder per zorggebied zijn aangesteld. Daarnaast zou ook een opleidingsmodule voorzien worden om lokale beheerders wegwijs te maken in het beheer van de nieuwe dienstenwijzer. De aanpassingswerken hadden echter in die mate vertraging opgelopen dat de hernieuwde dienstenwijzer werd uitgesteld tot het najaar 2008.

1. Hoever staat het met de ontwikkeling van de nieuwe dienstenwijzer?  Welke aanpassingen werden gedaan en wanneer zal deze in gebruik worden genomen?

2. Werden de nodige lokale beheerders ondertussen aangesteld en worden alle zorggebieden afgedekt?  

3. Is de opleidingsmodule voor lokale beheerders ondertussen beschikbaar?  Zo ja, in welke mate werd hiervan gebruik gemaakt?  Zo neen, hoe komt dit en wanneer mag deze verwacht worden?

