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Centra voor Ambulante Revalidatie (CAR’s)  -  Ondersteuning slechthorenden

De verschillende Vlaamse Centra voor Ambulante Revalidatie leveren in Vlaanderen 
uitstekend werk. Dat hebben we mogen zien bij de opening van het nieuwste CAR in 
Beringen enkele weken terug. De centrale doelstelling van de centra is het bevorderen 
van de maatschappelijke integratie en participatie van personen met diverse complexe 
ontwikkelingsstoornissen, gehoorstoornissen en hersenletsel. Die revalidatie gebeurt 
ambulant door een multidisciplinair team.

In mijn vraag om uitleg van 15 februari 2022 vroeg ik al hoe de overheid slechthorenden 
kan helpen in de keuze voor een cochleair apparaat als hooroplossing. Dat is belangrijk, 
want slechthorend zijn heeft een grote invloed op de levenskwaliteit. Er zijn dan ook heel 
wat mogelijke gevolgen van slechthorend zijn op vlak van sociaal isolement, verlies van 
zelfstandigheid, depressie, valproblematiek, cognitieve achteruitgang (kans op dementie 
vergroot) en ook de mogelijkheid tot werken.

Gelukkig kiezen steeds meer mensen voor zo’n apparaat, wat hun levenskwaliteit ten 
goede komt, maar dat zet meer druk op revalidatie rond gehoor.
 
1. Een CAR-conventie is vier jaar geldig voor een patiënt, maar personen met een 

cochleair apparaat hebben levenslange nazorg nodig. 

Vindt de minister het opportuun te onderzoeken of deze termijn van vier jaar voor 
slechthorenden met een cochleair apparaat kan worden uitgebreid?

2. Momenteel is het voor de meeste behandelingen gebruikelijk dat een fysieke 
afspraak wordt gemaakt. 

Nu steeds meer zorg en revalidatie ook op afstand kan gebeuren, is mijn vraag of 
een CAR-conventie hierin kan volgen?

3. Het RIZIV heeft momenteel een procedure opgestart voor de validatie van e-health-
apps. 

In hoeverre volgt de CAR-conventie deze procedure als er apps worden goedgekeurd 
die ook voor revalidatie kunnen dienen?
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1. Zoals alle revalidatieovereenkomsten is de overeenkomst van de CAR gericht op het 
herwinnen van de autonomie van de zorggebruiker door middel van een 
zorgaanbodpakket gebaseerd op het profiel van de zorggebruiker en beperkt in tijd. 
Levenslange ondersteuning gaat dan ook in tegen de geest van de 
revalidatieovereenkomsten.
Vanuit de sector zelf is tot op heden geen vraag gekomen om voor deze doelgroep de 
termijn uit te breiden. 

2. Voorzieningen voor ambulante revalidatie kunnen sinds 1 juli 2021 tijdelijk via een 
proefproject digitale prestaties factureren via de bestaande facturatiemogelijkheden. 
Dit proefproject ging gepaard met een registratieplicht. Uit de cijfers die hieruit 
voortvloeien blijkt dat de Centra Ambulante Revalidatie hier het minst gebruik van 
maken in vergelijking met andere types revalidatievoorzieningen. De duurtijd van dit 
proefproject loopt momenteel tot 30 juni 2022.

Om de vragen uit alle revalidatievoorzieningen in kaart te brengen werd in augustus 
2021 een bevraging uitgestuurd en werd een tijdelijke werkgroep digitale prestaties in 
het leven geroepen. In deze werkgroep zetelden vertegenwoordigers uit de 
verschillende sectoren, medewerkers van Zorg en Gezondheid en een afgevaardigde 
vanuit SAM (Steunpunt Mens en Samenleving) en Onlinehulp Vlaanderen. De 
resultaten van deze werkgroep resulteerden in een oplijsting van vragen en 
suggesties, waarmee rekening gehouden wordt bij het uitwerken van structurele 
mogelijkheden om digitale prestaties te kunnen factureren. Tegelijk wordt van 
revalidatievoorzieningen verwacht dat ze hier een beleid rond uitwerken en 
implementeren, zodat de kwaliteit van de behandeling gegarandeerd blijft.

Digitale prestaties zijn dus reeds mogelijk voor de CAR-sector. Een structurele aanpak 
zal volgen op het proefproject.

3. Onlinehulp Vlaanderen is hét aanspreekpunt voor online en blended hulp- en 
dienstverlening in Vlaanderen. Zij ondersteunen organisaties om zo tot een kwalitatief 
blended hulp- en dienstverleningsaanbod te komen. Binnenkort wordt op de website 
www.onlinehulp-vlaanderen een vernieuwde toolbox gelanceerd waar welzijns- en 
zorgvoorzieningen zelf mee aan de slag kunnen gaan: quickscans, methoden om een 
digitale aanpak door de bril van zorggebruikers te bekijken, werken rond draagvlak en 
medewerkersmotivatie, intervisiemethodieken, inspiratiefiches, … Daarnaast is er een 
ruim aanbod vorming, training en opleiding in online en blended hulpmethodieken. Op 
de website www.onlinehulp-vlaanderen.be is een vormingsportaal en 
vormingskalender beschikbaar.

Daarnaast werd in 2021 www.onlinehulp-apps.be/ gelanceerd. De referentiewebsite 
voor apps en websites voor welzijn en geestelijke gezondheid in Vlaanderen. Apps 
worden gescreend vooraleer ze hierop toegevoegd worden. 
Apps die als medisch hulpmiddel kunnen ingezet worden, worden niet opgenomen op 
deze website. Deze apps moeten immers aan specifieke kwaliteitseisen beantwoorden. 

http://www.onlinehulp-vlaanderen
http://www.onlinehulp-vlaanderen.be
http://www.onlinehulp-apps.be/


Daarvoor is de Federale Overheidsdienst Volksgezondheid verantwoordelijk. Deze apps 
zijn beschikbaar op https://mhealthbelgium.be/nl/. 

https://mhealthbelgium.be/nl/

