SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 527
van ANDRIES GRYFFROY
datum: 1 april 2022

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE,
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Kmo-portefeuille - Evolutie

Beoefenaars van vrije beroepen (huisarts, advocaat,...) en kmo’s met een aanvaardbare
hoofdactiviteit kunnen in aanmerking komen voor financiéle steun voor de aankoop van
diensten (opleidingen en adviesdiensten) die de kwaliteit van de onderneming kunnen
verbeteren.

1. Hoeveel steun werd in de periode 2017-2021 (cijfers per jaartal) toegekend in het
kader van de kmo-portefeuille? Graag een overzicht van:

a) De totale toegekende steun per jaartal met onderscheid tussen het aantal
dossiers en de uitgekeerde bedragen, alsook de steun toegekend aan vrije
beroepen, micro, kleine en middelgrote ondernemingen. Daarbij ook graag een
opdeling per sector en provinciale spreiding.

b) Het totale aantal aanvragen per jaartal met onderscheid tussen het aantal
dossiers en de uitgekeerde bedragen, alsook de steun toegekend aan vrije
beroepen, micro, kleine en middelgrote ondernemingen. Daarbij ook graag een
opdeling per sector en provinciale spreiding.

c) Het totale aantal unieke steunverkrijgers per jaartal met onderscheid tussen
vrije beroepen, micro, kleine en middelgrote ondernemingen. Daarbij ook graag
een opdeling per sector en provinciale spreiding.

d) De hoeveelheid aanvragen per bedrijf per subsidie. I.e. een bedrijf dat meerdere
keren een subsidie aanvraagt.

Bv: X aantal bedrijven dienden 1 maal een aanvraag in en kregen de subsidie; X
aantal bedrijven dienden 2 maal een aanvraag in en kregen 2 maal de subsidie;

e) De relatieve verdeling (zowel in steunbedrag als in aantal dossiers) per thema
van de aangevraagde projecten binnen deze subsidie.

f) Het totale aantal gestarte aanvragen, maar die niet werden afgewerkt door de
aanvrager (aan de hand van het aantal ‘clicks’). Daarbij graag een opdeling per
sector en provinciale spreiding. Alsook een opdeling tussen vrije beroepen,
micro, kleine en middelgrote ondernemingen.

2. Hoeveel controles werden er uitgevoerd voor de kmo-portefeuille in de periode 2017-
2021? Graag de cijfers per jaartal weergeven en onderscheid makend tussen vrije
beroepen micro, kleine en middelgrote ondernemingen voor zowel deze als alle
onderstaande vragen.
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a) Hoeveel van deze controles brachten onregelmatigheden/fraude aan het licht?

b) In hoeveel dossiers werden terugvorderingen uitgestuurd en over welk
totaalbedrag aan terugvorderingen gaat het?

c) Hoeveel van de teruggevorderde bedragen werden effectief geind?

3. Hoe verloopt het controlemechanisme van de kmo-portefeuille? Graag een
beschrijving van het controleproces.

4. Indien er gebruik wordt gemaakt van een automatische screening/controle, welke
‘red flags’ worden hiervoor dan gehanteerd? Welke categorieén/elementen worden in
consideratie genomen?

5. Hoe wordt de impact van de steunmaatregel op de onderneming onderzocht? Hoe
worden de effecten in kaart gebracht om de doelmatigheid van de maatregel na te
gaan? Hoe worden de resultaten opgevolgd en hoe dragen deze bij tot de
doelstellingen van de Vlaamse Regering?

Bovenstaande cijfers graag in een excel-tabel.



HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE,
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW
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p vraag nr. 527 van 1 april 2022
an ANDRIES GRYFFROY

1.

De door u gevraagde gegeven worden, met uitzondering van het aantal aanvragen,
jaarlijks gepubliceerd op de website in het jaarverslag van VLAIO. Ik heb hieronder
de gevraagde statistieken laten opnemen met per jaar een overzicht van de gevraagde
en goedgekeurde steun voor de periode 2017-2021.

Leeswijzer voor deelvraag c: de som van de unieke ondernemingen KO/MO per sector
zal hoger liggen dan de verdeling naar “KO/MOQO" of “KO/MO per provincie” omdat één
onderneming meerdere aanvragen kan ingediend hebben onder meerdere nacecodes
(en dus zal voorkomen in meerdere sectoren).

2017

a) De totale goedgekeurde steun met onderscheid tussen het aantal dossiers en de
uitgekeerde bedragen.

Toegekende steun in euro Aantal Projecten Uitbetaalde steun in euro
52.633.674,43 130.246 51.658.717,65

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen.

Grootte Aantal Projecten Subsidie in euro
KO 114.168 46.089.041,73
MO 16.078 6.544.632,70
Totaal 130.246 52.633.674,43

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
aantal projecten).

Sector KO MO Eindtotaal
Industrie 6.628 3.316 9.944
Bouw en Handel 31.709 8.293 40.002
Diensten 75.831 4.469 80.300
Eindtotaal 114.168 16.078 130.246



De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in

euro).

Industrie 4.539.259,85
Bouw en Handel 14.599.821,81
Diensten 26.949.960,07
Eindtotaal 46.089.041,73

1.652.619,85
3.206.650,48
1.685.362,37
6.544.632,70

6.191.879,70
17.806.472,29
28.635.322,44
52.633.674,43

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in

aantal projecten).

Antwerpen 30.689
Limburg 14.952
Qost- Vlaanderen 27.012
Vlaams- Brabant 13.917
West- Vlaanderen 26.895
MZ buiten Vlaanderen 703
Eindtotaal 114.168

4.630
1.859
3.491
1.447
4.205
446
16.078

35.319
16.811
30.503
15.364
31.100
1.149
130.246

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in

euro).

Antwerpen 12.402.488,49 1.860.655,20
Limburg 6.392.477,56 889.178,19
Oost- Vlaanderen 10.936.822,29 1.429.081,42
Vlaams- Brabant 6.037.261,60 594.812,04
West- Vlaanderen 10.027.632,68 1.619.111,02
MZ buiten Vlaanderen 292.359,11 151.794,83
Eindtotaal 46.089.041,73 6.544.632,70

14.263.143,69
7.281.655,75
12.365.903,71
6.632.073,64
11.646.743,70
444.153,94
52.633.674,43

b) Het totale aantal aanvragen met onderscheid tussen het aantal dossiers en het

uitgekeerde bedrag.

142.136 142.136

51.658.717,65

Voor de verdeling naar toegekende steun verwijs ik naar het antwoord hierboven.

c) Het totale aantal unieke steunverkrijgers met onderscheid tussen kleine en

middelgrote ondernemingen.

KO
MO

49.864
3.536



Het aantal unieke steunverkrijgers per sector.

Industrie

Bouw en Handel

Diensten

Het aantal unieke steunverkrijgers per provincie.

3.263
15.334
32.204

764
1.911
1.000

Antwerpen 13.192
Limburg 6.621
Oost- Vlaanderen 11.827
Vlaams- Brabant 6.400
West- Vlaanderen 11.594
MZ buiten Vlaanderen 230

d) Het aantal goedgekeurde aanvragen per onderneming.
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786
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894
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e) De verdeling van de goedgekeurde steunaanvragen per thema in aantal projecten
en in goedgekeurde steun (in euro).

Thema Aantal projecten Goedgekeurde steun
Administratie en financién 32.894 10.649.651,56
Algemene persoonlijke 15.317 7.128.775,27
vaardigheden

Conceptontwikkeling design 1.087 994.743,26
Diversiteitsprojecten 140 94.494,28
Energie 3.926 831.733,82
Ervaringsuitwisseling 678 280.368,65
HRM 2.895 1.871.026,07
ICT 4.480 3.017.242,89
Juridisch 11.959 1.989.848,53
Marketing, communicatie en 7.104 7.409.756,37
verkoop

Milieu en veiligheid 7.244 2.058.962,23
Opvolging en overname 330 505.602,46

Organisatie en kwaliteit 3.624 3.446.205,89



Productie 2.019 979.299,41

Talen 1.616 506.337,96
Technologieverkenning 2.228 1.101.663,36
Toeristische dienstverlening 108 23.274,27
Transport en logistiek 15.650 4.381.341,25
Welzijn en gezondheid 16.947 5.363.346,90
Eindtotaal 130.246 52.633.674,43

f) De steunaanvraag dient in één sessie doorlopen te worden en wordt niet
tussentijds bewaard.

2018

a) De totale goedgekeurde steun met onderscheid tussen het aantal dossiers en de
uitgekeerde bedragen.

61.380.940,83 150.952 60.321.172,11

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen.

KO 132.041 53.413.683,58
MO 18.911 7.967.257,25
Totaal 150.952 61.380.940,83

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
aantal projecten).

Industrie 8.407 4.254 12.661
Bouw en Handel 35.124 9.324 44.448
Diensten 88.510 5.333 93.843
Eindtotaal 132.041 18.911 150.952

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
euro).

Industrie 5.513.765,87 2.160.208,45  7.673.974,32
Bouw en Handel 16.629.952,42 3.820.738,49 20.450.690,91
Diensten 31.269.965,29 1.986.310,31 33.256.275,60
Eindtotaal 53.413.683,58 7.967.257,25 61.380.940,83

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
aantal projecten).

Antwerpen 35.303 5.579 40.882
Limburg 17.738 2.288 20.026



Oost- Vlaanderen 31.778 4.153 35.931

Vlaams- Brabant 16.489 1.625 18.114
West- Vlaanderen 29.985 4.814 34.799
MZ buiten Vlaanderen 748 452 1.200
Eindtotaal 132.041 18.911 150.952

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in

euro). ‘

‘Provine KO MO  FEindtotaal
Antwerpen 14.839.455,67 2.307.300,20 17.146.755,87
Limburg 7.494.301,48 1.108.488,09 8.602.789,57
Oost- Vlaanderen 12.357.871,06 1.678.455,61 14.036.326,67
Vlaams- Brabant 6.960.505,80 616.042,05 7.576.547,85
West- Vlaanderen 11.414.808,27 2.079.059,56 13.493.867,83
MZ buiten Vlaanderen 346.741,30 177.911,74 524.653,04
Eindtotaal 53.413.683,58 7.967.257,25 61.380.940,83

b) Het totale aantal aanvragen met onderscheid tussen het aantal dossiers en het
uitgekeerde bedrag.

163.934 163.934 60.321.172,11

Voor de verdeling naar toegekende steun verwijs ik naar het antwoord hierboven.

c) Het totale aantal unieke steunverkrijgers met onderscheid tussen kleine en
middelgrote ondernemingen.

KO 57.153
MO 4.017

Het aantal unieke steunverkrijgers per sector.

Industrie 4.098 853
Bouw en Handel 16.582 2.105
Diensten 37.208 1.140

Het aantal unieke steunverkrijgers per provincie.

Antwerpen 14.927 1.081
Limburg 7.643 530
Oost- Vlaanderen 13.685 925
Vlaams- Brabant 7.500 392
West- Vlaanderen 13.137 1.020

MZ buiten Vlaanderen 261 69



d) Het aantal goedgekeurde aanvragen per onderneming.

Aantal steunaanvragen per onderneming Aantal ondernemingen
1 32.429
2 12.060
3 5.735
4 3.256
5 1.983
6 1.297
7 833
8 654
9 474
10 382
11 265
12 217
13 168
14 145
15 102
16 89
17 82
18 77
19 48
20 55
21 37
22 23
23 25
24 30
25 23
26 12
27 19
28 18
29 17
30 5
31 11
32 8
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e) De verdeling van de goedgekeurde steunaanvragen per thema in aantal projecten
en in goedgekeurde steun (in euro).

Thema

Administratie en financién
Algemene persoonlijke
vaardigheden

Conceptontwikkeling design
Diversiteitsprojecten
Energie
Ervaringsuitwisseling

HRM

ICT

Juridisch
Marketing, communicatie en
verkoop

Milieu en veiligheid
Opvolging en overname
Organisatie en kwaliteit
Productie

Talen
Technologieverkenning
Toeristische dienstverlening
Transport en logistiek

Aantal projecten
35.426

17.264
1.254
226
3.616
707
3.019
4.968
16.817

8.137
8.593
407
4.350
2.396
1.703
2.533
189
18.252

Goedgekeurde steun

12.197.730,17

8.366.539,74
1.067.153,31
114.117,98
796.592,49
283.145,12
2.077.225,63
3.411.053,13
2.707.940,32

8.567.570,06
2.287.818,56
658.555,43
4.351.347,29
1.198.807,35
538.901,12
1.289.742,95
33.242,26
5.057.364,23



Welzijn en gezondheid 21.095 6.376.093,69
Eindtotaal 150.952 61.380.940,83

f) De steunaanvraag dient in één sessie doorlopen te worden en wordt niet
tussentijds bewaard.

2019

a) De totale goedgekeurde steun met onderscheid tussen het aantal dossiers en de
uitgekeerde bedragen.

74.030.384,37 180.642 72.572.343,93

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen.

KO 158.554 64.816.031,00
MO 22.088 9.214.353,37
Totaal 180.642 74.030.384,37

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
aantal projecten).

Industrie 9.791 4.690 14.481
Bouw en Handel 42.330 11.097 53.427
Diensten 106.433 6.301 112.734
Eindtotaal 158.554 22.088 180.642

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
euro).

Industrie 6.560.672,00 2.354.896,77  8.915.568,77
Bouw en Handel 19.709.697,22  4.411.265,05 24.120.962,27
Diensten 38.545.661,78 2.448.191,55 40.993.853,33
Eindtotaal 64.816.031,00 9.214.353,37 74.030.384,37

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
aantal projecten).

Antwerpen 43.129 6.276 49.405
Limburg 20.348 2.833 23.181
Oost- Vlaanderen 38.140 5.122 43.262
Vlaams- Brabant 19.586 1.970 21.556
West- Vlaanderen 36.552 5.493 42.045

MZ buiten Vlaanderen 799 394 1.193



Eindtotaal 158.554 22.088 180.642

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
euro).

Antwerpen 18.111.638,87 2.772.983,93 20.884.622,80
Limburg 8.858.891,41 1.197.943,50 10.056.834,91
Oost- Vlaanderen 15.360.638,83 1.970.716,71 17.331.355,54
Vlaams- Brabant 8.350.779,44 836.771,65 9.187.551,09
West- Vlaanderen 13.770.120,84 2.306.709,48 16.076.830,32
MZ. buiten Vlaanderen 363.961,61 129.228,10 493.189,71
Eindtotaal 64.816.031,00 9.214.353,37 74.030.384,37

b) Het totale aantal aanvragen met onderscheid tussen het aantal dossiers en het
uitgekeerde bedrag.

194.933 194.933 72.572.343,93
Voor de verdeling naar toegekende steun verwijs ik naar het antwoord hierboven.

c) Het totale aantal unieke steunverkrijgers met onderscheid tussen kleine en
middelgrote ondernemingen.

KO 65.557
MO 4.271

Het aantal unieke steunverkrijgers per sector.

Industrie 4,583 882
Bouw en Handel 18.906 2.220
Diensten 42.932 1.249

Het aantal unieke steunverkrijgers per provincie.

Antwerpen 17.450 1.176
Limburg 8.582 596
Oost- Vlaanderen 15.686 993
Vlaams- Brabant 8.536 404
West- Vlaanderen 15.009 1.035
MZ buiten Vlaanderen 294 67

d) Het aantal goedgekeurde aanvragen per onderneming.

1 35.690
2 13.804
3 6.842
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e) De verdeling van de goedgekeurde steunaanvragen per thema in aantal projecten
en in goedgekeurde steun (in euro).

f
Thel)na Aantal projecten Goedgekeurde steun
VGICON_ADMINISTRATIE 34.822 10.861.661,89
VGICON_ENERGIE 10.980 2.656.284,93
VGICON_HR 8.968 5.292.378,93
VGICON_INNOVATIE 3.905 2.726.231,34
VGICON_IT 12.047 7.055.203,51
VGICON_JURIDISCH 19.429 3.251.235,11
VGICON_LOGISTIEK 24.045 6.542.091,26
VGICON_MARKETING 10.055 10.629.421,21
VGICON_PRODUCTIE 9.742 5.228.046,55
VGICON_SPECIFIEK 43.770 15.055.844,24
VGICON_STRATEGIE 2.879 4.731.985,40
Eindtotaal 180.642 74.030.384,37

g) De steunaanvraag dient in één sessie doorlopen te worden en wordt niet
tussentijds bewaard.



2020

a) De totale goedgekeurde steun met onderscheid tussen het aantal dossiers en de
uitgekeerde bedragen.

|
N—r

37.527.258,76 133.640 36.918.259,29

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen.

KO 117.419 33.442.378,23
MO 16.221 4.084.880,53
Totaal 133.640 37.527.258,76

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
aantal projecten).

Industrie 7.065 3.205 10.270

Bouw en Handel 31.783 8.218 40.001

Diensten 78.571 4.798 83.369

Eindtotaal 117.419 16.221 133.640
De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
euro).

‘Setor KO MO Eindtotaal
Industrie 2.977.160,21 986.098,58  3.963.258,79
Bouw en Handel 10.149.726,91 1.946.858,51 12.096.585,42
Diensten 20.315.491,11 1.151.923,44 21.467.414,55
Eindtotaal 33.442.378,23  4.084.880,53 37.527.258,76

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
aantal projecten).

Antwerpen 30.799 4.492 35.291
Limburg 15.584 2.178 17.762
Oost- Vlaanderen 28.037 3.726 31.763
Vlaams- Brabant 15.157 1.538 16.695
West- Vlaanderen 27.108 4.030 31.138
MZ. buiten Vlaanderen 734 257 991
Eindtotaal 117.419 16.221 133.640

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
euro).

Antwerpen 9.059.282,45 1.188.627,06 10.247.909,51



Limburg 4.650.962,76 535.122,69 5.186.085,45
Oost- Vlaanderen 7.787.256,47 929.146,51 8.716.402,98
Vlaams- Brabant 4.535.276,74 393.531,16 4.928.807,90
West- Vlaanderen 7.201.936,59 990.388,28 8.192.324,87
MZ buiten Vlaanderen 207.663,22 48.064,83 255.728,05
Eindtotaal 33.442.378,23 4.084.880,53 37.527.258,76

c) Het totale aantal aanvragen met onderscheid tussen het aantal dossiers en het
uitgekeerde bedrag.

145.524 145.524 36.918.259,29

Voor de verdeling naar toegekende steun verwijs ik naar het antwoord hierboven.

d) Het totale aantal unieke steunverkrijgers met onderscheid tussen kleine en
middelgrote ondernemingen.

KO 55.046
MO 3.826

Het aantal unieke steunverkrijgers per sector.

Industrie 3.706 803
Bouw en Handel 15.759 1.987
Diensten 36.143 1.084

Het aantal unieke steunverkrijgers per provincie.

Antwerpen 14.432 1.017
Limburg 7.215 537
Oost- Vlaanderen 13.105 890
Vlaams- Brabant 7.262 383
West- Vlaanderen 12.767 953
MZ buiten Vlaanderen 265 46

e) Het aantal goedgekeurde aanvragen per onderneming.

33.003
11.488
5.212
2.858
1.716
1.062
734
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f) De verdeling van de goedgekeurde steunaanvragen per thema in aantal projecten
en in goedgekeurde steun (in euro).

Thema Aantal projecten Goedgekeurde steun
VGICON_ADMINISTRATIE 21.620 4.021.488,71
VGICON_ENERGIE 5.614 1.040.619,89
VGICON_HR 8.880 3.346.973,49
VGICON_INNOVATIE 2.281 1.152.207,06
VGICON_IT 13.278 4.989.758,05
VGICON_JURIDISCH 14.905 1.805.414,25
VGICON_LOGISTIEK 20.937 3.930.396,73
VGICON_MARKETING 7.102 5.088.372,33
VGICON_PRODUCTIE 9.150 1.998.476,79
VGICON_SPECIFIEK 26.448 6.238.588,67
VGICON_STRATEGIE 3.425 3.914.962,79
Eindtotaal 133.640 37.527.258,76

g) De steunaanvraag dient in één sessie doorlopen te worden en wordt niet
tussentijds bewaard.

2021

a) De totale goedgekeurde steun met onderscheid tussen het aantal dossiers en de
uitgekeerde bedragen.

Toegekende steun in euro Aantal projecten Uitbetaalde steun in euro

43.521.491,37 162.942 42.095.233,23

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen.

Grootte Aantal projecten Subsidie in euro
KO 140.920 38.698.355,04
MO 22.022 4.823.136,33
Totaal 162.942 43.521.491,37

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
aantal projecten).

Sector KO MO Eindtotaal
Industrie 8.915 4.434 13.349



Bouw en Handel 45.751 12.182 57.933
Diensten 86.254 5.406 91.660
Eindtotaal 140.920 22.022 162.942

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per sector (in
euro).
Sector KO MO Eindtotaal

3.524.939,76 1.175.246,21  4.700.185,97
12.463.163,38 2.367.251,76 14.830.415,14

Industrie
Bouw en Handel
Diensten

Eindtotaal

22.710.251,90
38.698.355,04

1.280.638,36
4.823.136,33

23.990.890,26
43.521.491,37

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in
aantal projecten).

Provincie KO MO Eindtotaal
Antwerpen 36.918 6.033 42.951
Limburg 18.334 2.963 21.297
Oost- Vlaanderen 34.457 5.136 39.593
Vlaams- Brabant 16.902 2.036 18.938
West- Vlaanderen 33.503 5.501 39.004
MZ buiten Vlaanderen 806 353 1.159
Eindtotaal 140.920 22.022 162.942

De steun toegekend aan kleine en middelgrote ondernemingen per provincie (in

euro).
Provincie KO MO Eindtotaal
Antwerpen 10.265.591,40 1.302.593,94 11.568.185,34
Limburg 5.353.596,03 639.659,41 5.993.255,44
Oost- Vlaanderen 9.393.795,86 1.037.220,88 10.431.016,74
Vlaams- Brabant 5.098.390,84 471.147,55 5.569.538,39
West- Vlaanderen 8.338.277,59 1.294.833,03 9.633.110,62
MZ. buiten Vlaanderen 248.703,32 77.681,52 326.384,84
Eindtotaal 38.698.355,04 4.823.136,33 43.521.491,37

b) Het totale aantal aanvragen met onderscheid tussen het aantal dossiers en het

uitgekeerde bedrag.
Totale aantal aanvragen

176.624

Aantal projecten

176.624

Uitbetaalde steun in euro

42.095.233,23

Voor de verdeling naar toegekende steun verwijs ik naar het antwoord hierboven.

c) Het totale aantal unieke steunverkrijgers met onderscheid tussen kleine en

middelgrote ondernemingen.



KO 57.684
MO 3.890

Het aantal unieke steunverkrijgers per sector.

Industrie 3.985 800
Bouw en Handel 17.987 2.082
Diensten 36.477 1.081

Het aantal unieke steunverkrijgers per provincie.

Antwerpen 14.901 1.020
Limburg 7.467 533
Oost- Vlaanderen 14.099 858
Vlaams- Brabant 7.461 386
West- Vlaanderen 13.507 1.043
MZ buiten Vlaanderen 249 50

d) Het aantal goedgekeurde aanvragen per onderneming.

1 32.107
2 11.673
3 5.564
4 3.316
5 2.242
6 1.377
7 916
8 653
9 532
10 438
11 323
12 260
13 224
14 160
15 145
16 125
17 101
18 86
19 65
20 57
21 56
22 49
23 45
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e) De verdeling van de goedgekeurde steunaanvragen per thema in aantal projecten
en in goedgekeurde steun (in euro).

Thema Aantal projecten Goedgekeurde steun
VGICON_ADMINISTRATIE 24.493 4.274.205,61
VGICON_ENERGIE 6.643 1.262.720,37
VGICON_HR 9.328 3.547.860,96
VGICON_INNOVATIE 2.112 1.067.914,84
VGICON_IT 14.963 5.379.997,12
VGICON_JURIDISCH 15.044 1.839.203,13
VGICON_LOGISTIEK 38.083 5.804.616,72
VGICON_MARKETING 6.977 5.753.618,29
VGICON_PRODUCTIE 10.802 2.261.979,95
VGICON_SPECIFIEK 30.395 7.463.791,70
VGICON_STRATEGIE 4.102 4.865.582,68
Eindtotaal 162.942 43.521.491,37

f) De steunaanvraag dient in één sessie doorlopen te worden en wordt niet
tussentijds bewaard.

Het fraudedetectiesysteem analyseert alle dossiers. In functie van de risico’s worden
dan op de meest risicovolle dossiers verdere controles uitgevoerd (zie antwoord op
vraag 3). Tijdens de periode 2017 - 2021 werden 1.028 controles uitgevoerd. Er is
geen rapportering op grootte van onderneming.

a) 811 controles bij zeer risicovolle dossiers werden reeds afgesloten waarbij er in 544
dossiers onregelmatigheden werden vastgesteld.

b) Voor deze 544 ondernemingen werd een terugvordering uitgestuurd voor een
totaalbedrag van 3.019.811,74 euro.

c) Hiervan werd 2.493.421,38 euro geind.

U vindt hieronder een weergave per kalenderjaar. Hierbij moet opgemerkt worden dat
omwille van Corona er in 2020 en 2021 minder controles zijn verricht. Enerzijds was
er een terugval in de aanvragen en anderzijds werd prioriteit gegeven aan de controles
op de Corona-steun in functie van de vastgestelde risico’s.

jaar Aantal Afgesloten Terugvorderin Terugvorderin Terugbetaald

controles controles g dossiers g bedrag in bedrag in euro

euro

2021 72 44 44 115.297,99 14.922,21
2020 135 28 17 88.890,08 88.890,08
2019 308 280 202 1.306.990,86 1.239.082,21
2018 424 420 248 1.315.109,74 970.813,06
2017 89 39 33 193.523,07 179.713,82

Eindtotaa 1.028 811 544 3.019.811,74 2.493.421,38

1

3.

De controle op al de gesteunde opleidingen en adviezen van de kmo-portefeuille
verloopt, gezien het geautomatiseerd proces, steeds na de steuntoekenning. De
inspectie van VLAIO voert de controles uit.



Er zijn opdrachten die worden overgemaakt door de Afdeling Steun op basis van eigen
vaststellingen of klachten. Naast eigen controles en klachten worden risico-dossiers
geselecteerd op basis van het geautomatiseerd fraudedetectiesysteem. Zowel
dienstverleners als dienstverkrijgers kunnen onderworpen worden aan een controle.
Het diensthoofd van de dienst Inspectie wijst de controleopdracht toe aan een
bepaalde inspecteur.

Controles van dienstverleners gebeuren in principe altijd ter plaatse (behalve tijdens
de ‘corona-periode’). Tijdens de controle worden per pijler waarvoor de dienstverlener
geregistreerd staat de bewijsstukken voor alle projecten van minstens 10 verschillende
dienstverkrijgers opgevraagd. Per pijler wordt daarna een afzonderlijk inspectieverslag
opgesteld op basis van de gedane vaststellingen. Het inspectieverslag en digitale
bijlagen worden per e-mail verstuurd naar ASO voor verdere afhandeling en de ter
plaatse verkregen bewijsstukken worden gescand en nadien digitaal doorgestuurd.

Controle van dienstverkrijgers gebeurt hoofdzakelijk op stukken. De inspecteur bereidt
het dossier voor en vraagt per mail de gegevens op die hij nodig heeft. De
voorbereiding gebeurt aan de hand van beschikbare databanken en de website van de
dienstverkrijger. Deze controles zijn gericht op het vaststellen van de grootte van de
dienstverkrijger, de kernprocessen binnen de onderneming van de dienstverkrijger en
de werkenden bij de dienstverkrijger, ... . Per gecontroleerde dienstverkrijger stelt de
inspecteur een afzonderlijk verslag op waarvoor weerom een standaardsjabloon
beschikbaar is. Dit verslag wordt op dezelfde wijze als het verslag van de
dienstverlener aan ASO overgemaakt voor verdere afhandeling.

Ad hoc werden ook controles uitgevoerd van auditbureaus die de audits afnemen bij
kandidaat-dienstverleners.

4. Het fraudedetectiesysteem hanteert verschillende technieken om aan elk project een
fraudescore toe te kennen:

¢ Anomaliedetectie : Bij deze techniek worden alle projecten met mekaar vergeleken
op basis van een set van indicatoren. Projecten die op basis van de gecombineerde
indicatoren statistisch afwijken van andere projecten krijgen een hogere
anomaliescore. Hoger groter de afwijking hoe hoger de score.

e Netwerkanalyse: Via deze techniek worden netwerken van dienstverleners,
dienstverkrijgers en projecten in kaart gebracht. Verdachte netwerken van
dienstverleners en dienstverkrijgers kunnen zo worden opgespoord.

e Rule based risk analysis: Dit is een vaststaande set van regels die projecten
automatisch ‘vlagt’. Voorbeelden hiervan zijn de lijst van uitgesloten diensten. Als
er een project wordt ingediend waarbij in de omschrijving verwezen wordt naar
diensten die uitgesloten zijn bij de kmo-portefeuille wordt dit automatisch vertaald
in een hoge risicoscore.

5. De impact van de steunmaatregel wordt onderzocht door externe beleidsanalyses. De
laatste evaluatie werd uitgevoerd door het steunpunt STORE in 2014.



