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Opleiding horecapersoneel   -   Stand van zaken

Volgens de Unizo-Startersatlas hebben horecazaken de helft minder kans om de eerste vijf jaar door te komen dan een andere onderneming. Om de sector opnieuw gezond te maken, lanceert Unizo in samenwerking met Fed.Ho.Re.Ca Vlaanderen een zespuntenplan. Dit reddingsplan schuift een aantal maatregelen naar voor die enerzijds de kosten voor horecaondernemers moeten verlagen en anderzijds moeten voorkomen dat de prijzen in de sector drastisch stijgen. 
Er wordt daarbij onder meer gewezen op het acute tekort aan personeel waarmee de sector al enkele jaren kampt.

Ook de Vlaamse Regering startte de afgelopen jaren een aantal initiatieven om het personeelstekort aan te pakken. Zo werd in maart 2006 samen met de sector en de belangrijkste opleidingsverstrekkers een Rondetafel georganiseerd waarbij uitvoerig op deze problematiek werd ingegaan. Het overleg leidde onder meer tot de oprichting van een winteropleiding voor seizoenarbeiders uit de horeca en een verhoging van het aantal stageplaatsen.  

In een antwoord op een schriftelijke vraag (nr.143 van 20 april 2007, Websitebulletin publicatiedatum 06-06-2007) stelde de minister dat zo’n 288 verschillende personen één of meerdere opleidingen in de horeca hadden gevolgd en gezien het succes van deze eerste sessie zou een nieuwe sessie worden georganiseerd vanaf oktober 2007.

Niet elk initiatief bleek evenveel resultaat op te leveren. Het Agave-project van de VDAB, Ho.Re.Ca Vlaanderen en Unizo, dat als doel had kortgeschoolde allochtone vrouwen aan het werk te krijgen in de horeca, slaagde er niet in voldoende concrete resultaten te boeken inzake tewerkstelling. Volgens de minister was het project echter geenszins teleurstellend, gezien de knowhow die werd ontwikkeld.  Bovendien werd duidelijk aan welke voorwaarden een opleiding in de horeca moet voldoen. De resultaten zouden dan ook zeker meegenomen worden in de verdere uitwerking.

1. Werd de afgelopen maanden een nieuwe sessie van de opleiding voor seizoenarbeiders uit de horeca gehouden? Wat zijn hier de resultaten inzake instroom en doorstroom naar werk en hoe evalueert de minister ze?  

2. Hebben de andere bevindingen van de Rondetafel tot maatregelen geleid? Welke en hoe evalueert de minister ze? Acht de minister het zinvol een nieuwe Rondetafel te organiseren?

3. Het Agave-project heeft de nodige knowhow opgeleverd inzake opleidingen voor horecapersoneel. Deze kennis zou worden meegenomen in de verdere uitwerking van het opleidingsaanbod.  
Wat is hier ondertussen mee gebeurd?  

4. Unizo en Ho.Re.Ca Vlaanderen zouden hun voorstellen overmaken aan de bevoegde ministers en staatssecretaris. 

Werd de minister hiervoor ook gecontacteerd? Indien zo, hoe staat de minister tegenover de voorstellen en welke mogelijkheden ziet hij binnen zijn bevoegdheid om eventuele maatregelen te voorzien?

