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VDAB  -  Dienstverlening voor werkgevers

Een tijdje geleden kondigde de minister aan dat de dienstverlening voor werkgevers 
grondig zou worden bijgestuurd. Bedrijven dienden volgens haar ook meer met een open 
blik te kijken naar potentiële werknemers.

1. Hoever staan deze hervormingen? Wat zijn de beoogde doelen en is er een evaluatie 
gepland? 

2. Als werkgevers gebruikmaken van de VDAB-dienstverlening, op welke manier doen 
zij dat dan? 

a) Wat is het aandeel van de werkgevers die ook effectief zelf in de cv-database 
van VDAB op zoek gaan naar kandidaten? 

b) Wat is het aandeel van de werkgevers die gebruikmaken van de dienst "nieuwe 
cv's via mail"?

c) Wat is het aandeel van de werkgevers die gebruikmaken van het "dashboard 
voor opvolging van vacatures"?

d) Wat is het aandeel van de werkgevers die gebruikmaken van de dienst 
"vacatures nalezen" door VDAB?

e) Wat is het aandeel van de werkgevers die gebruikmaken van de betalende 
formules? Welke formules worden daarbij het vaakst gebruikt?  

3. Voor werkzoekenden worden vaak allerhande trainingen gegeven over het succesvol 
zoeken naar jobs. 

Bestaat dit soort trainingen ook voor werkgevers die zoeken in de database van 
VDAB naar geschikte kandidaten? Zou dit een meerwaarde zijn volgens de minister?

4. Tot welke informatie hebben werkgevers toegang wanneer ze in de cv-database van 
VDAB zoeken? Hebben ze toegang tot informatie over bijvoorbeeld de leeftijd, 
geslacht, migratieachtergrond, werkloosheidsduur van de werkzoekende? Zijn er 
andere sociaal-demografische kenmerken van werkzoekenden waar werkgevers 
toegang toe hebben?
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1. De werkgeversdienstverlening binnen VDAB wordt geënt op de drie-lagige-
contactstrategie die ook van toepassing is bij de werkzoekendendienstverlening. Deze 
contactstrategie voorziet in een digitale laag waar de werkgevers gebruik kunnen 
maken van selfservicetools om vacatures te plaatsen en te beheren en zelf op zoek te 
gaan naar kandidaten. 
Een eerste stap in het uitwerken van deze digitale laag was de oplevering van de 
vernieuwde tool Vind een Werknemer in februari 2022. Met deze vernieuwde tool wil 
VDAB de werkgever een gebruiksvriendelijke tool aanbieden om zelf kandidaten te 
zoeken in de cv-databank. We voorzien een eerste evaluatie van deze tool aan de hand 
van gebruikersbevragingen in het najaar. 

Eind 2022, begin 2023 zal ook de dienstverlening aan werkgevers i.v.m. het toeleiden 
van kandidaten op vacatures worden bijgestuurd. VDAB zal zich sterker richten op 
dienstverlening voor moeilijk invulbare vacatures. Meer concreet betekent dit dat 
VDAB zijn expertise zal inzetten op die vacatures waar de invulling om allerlei redenen 
bv. weinig arbeidsmarktreserve, moeilijke werkomstandigheden, beperkte 
kandidateninstroom,… niet evident is. De bemiddelaars zullen hiervoor het gesprek 
aangaan met de werkgever om hem bewust te maken van de noodzaak om zijn blik 
te verruimen en hem te wijzen op de toegevoegde waarde van een divers 
personeelsbestand. 
De werkgever zal, afhankelijk van zijn vraag en de situatie, dus niet alleen kandidaten 
voorgesteld krijgen die nog beschikbaar zijn. De bemiddelaar zal ook, indien nodig en 
mogelijk:
a) voorstellen om gebruik te maken van de opleidingsmogelijkheden cf. IBO of 

andere
b) in samenspraak met de instructeurs cursisten toeleiden
c) andere partners van VDAB inschakelen om de vacature mee ingevuld te krijgen
d) inzetten op anderstalig talent 
e) mogelijke vooroordelen van werkgevers over het aanwerven van personen met 

een beperking counteren door bestaande ondersteuningsmechanismen toe te 
lichten

Deze timing neemt echter niet weg dat er nu reeds in bepaalde regio’s of in bepaalde 
specifieke situaties meer pro-actief richting bepaalde werkgevers wordt gewerkt.

2. a. Werkgevers kunnen via de tool Vind een werknemer zelf zoeken in de cv-databank 
of kunnen via de matching op hun vacature voorgestelde kandidaten bekijken. 
Sinds de lancering van de vernieuwde Vind een Werknemer op 2 februari 2022 
hebben 3.935 bedrijven minstens één zoekopdracht bewaard in de tool Vind een 
Werknemer. In totaal werden er 14.318 zoekopdrachten bewaard.

b. Over hoeveel werkgevers gebruik maken van de service ‘Nieuwe cv’s via mail 
ontvangen’ kan VDAB momenteel geen cijfers geven. De volledige monitoring van 
de vernieuwde tool Vind een werknemer wordt in een volgende fase opgeleverd.



c. In Mijn VDAB, de persoonlijke account op vdab.be voor een werkgever, kan een 
werkgever zijn vacatures opvolgen. Het gebruik van Mijn VDAB door een werkgever 
wordt niet opgevolgd door VDAB.

d. In 2021 werd 7.871 keer een review van een vacature bij VDAB aangevraagd. 

e. Op vandaag zijn er ongeveer 600 betalende werkgevers (=business klanten). 
 

De betalende formule is een pakket wat we een business samenwerking noemen. 
Hiermee worden de gratis publicaties van vacatures geoptimaliseerd ifv de 
werkgever hun (Employer) branding en huisstijl. Hierbij worden alle actieve 
vacatures gebundeld op een eigen bedrijfspagina. Werkgevers kunnen zo een 
totaalbeeld geven over wie ze zijn als werkgever en welke vacante vacatures ze 
hebben. Werkzoekenden hebben op deze manier een beter beeld met welk bedrijf 
ze te maken hebben. Deze formules worden op maat van het bedrijf voorgesteld. 

Uitbreidingen op dit pakket zijn:
Aanbevolen jobs op onze website, dit zijn suggesties op maat van de werkzoekende 
op basis van zijn klikgedrag. Hier krijgen betalende jobs enkel voorrang als ze ten 
minste even relevant zijn als gratis vacatures. Er worden dus ook gratis vacatures 
aanbevolen getoond. Ook het doorplaatsen van vacatures op de tijdlijn van 
relevante Facebookgebruikers zit bij de uitbreidingen. 

Het is belangrijk te weten dat betalende dienstverlening geen voorrang krijgt op 
gratis dienstverlening. Vacatures worden steeds volgens relevantie getoond.

3. Er is geen gestructureerd opleidingsaanbod voor werkgevers, VDAB levert hier 
maatwerk. Dat kan, afhankelijk van de vraag, zowel op sectorniveau als op 
bedrijfsniveau. VDAB kan hiervoor beroep doen op zijn provinciale, sectoraal 
ingedeelde, accountmanagers. Deze accountmanagers gaan ter plaatse in het bedrijf 
als de werkgever vragen heeft bij het gebruik van de selfservicetools. Ook op grotere 
evenementen kunnen zij voor een groep werkgevers, een sector of een cluster de 
nodige ondersteuning bieden. Daarnaast verzorgen de accountmanagers digitale 
dienstverlening op regelmatige basis opleidingen op maat bij de betalende klanten. 
Werkgevers kunnen ook terecht bij de Servicelijn-bemiddelaars of de regionale 
bemiddelaars die hen verder op weg helpen bij het gebruik van alle selfservicetools. 

Op de website vdab.be zijn instructievideo’s beschikbaar voor alle gebruikers waarin 
de tools kort worden toegelicht. 

4. Werkgevers zoeken in de databank met gepubliceerde cv’s. Elke burger (zowel 
werkzoekenden zonder werk, als werknemers) kan zijn of haar cv publiceren in deze 
databank. 

De burger kan zelf aangeven welke informatie wordt getoond op het cv. 
● Naam - Voornaam - Woonplaats: worden standaard getoond
● Leeftijd - Nationaliteit - Geslacht - Telefoonnr. - E-mailadres: per rubriek kan 

gekozen worden of dit al dan niet wordt getoond.
● Er is ook de mogelijkheid om een anoniem cv te publiceren, dan worden de 

persoons- en contactgegevens automatisch verborgen (naam, woonplaats, 
leeftijd, nationaliteit, geslacht, telefoonnr. en e-mail).

De werkloosheidsduur en eventuele andere gegevens die vermeld zijn in het dossier 
van een werkzoekende staan niet vermeld op het gepubliceerd cv en zijn bijgevolg niet 
zichtbaar voor werkgevers.


