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van joke schauvliege
1. Als streefcijfer voor de controles ter plaatse is inderdaad 15% vooropgesteld. In geen enkele provincie wordt dit cijfer evenwel gehaald. Voor de controle ter plaatse voor de verbetering- en aanpassingspremies (VAP) en renovatiepremies schommelen de percentages naargelang de provincie van 1 tot 5% . Dat het streefcijfer niet wordt gehaald is ondermeer het gevolg van de volgende omstandigheden:

· in Vlaams-Brabant en Limburg werden de buitendiensten geconfronteerd met onverwacht langdurige afwezigheden van onderzoekers ingevolge ziekte en/of vertrek van personeel. Er werden intussen procedures opgestart om in de vervanging van dit personeel te voorzien, maar bij gebrek aan een wervingsreserve voor technisch personeel specifiek voor woningonderzoeken, is het erg moeilijk om op korte termijn voldoende ervaren personeel hiervoor te vinden;

· er werd in alle provincies voorrang gegeven aan het wegwerken van de achterstanden en het respecteren van de wettelijk voorgeschreven behandelingstermijnen. Aangezien er uiterlijk binnen de 3 maanden na de indiening van een aanvraag een beslissing in een dossier moet worden genomen, is er met het beschikbare personeel geen ruimte om in 15% van alle aanvragen ter plaatse te gaan. Dit zou immers ten koste gaan van de factuurcontroles en zou een negatieve invloed hebben op de maandelijkse productie. Dat deze aanpak heeft geloond, blijkt uit het feit dat het uitstaande dossiersaldo van de renovatiepremies is teruggevallen van 7.328 eenheden op 31/12/2007 tot 4.363 eenheden op 31/10/2008. Ruim 58% van dit uitstaande saldo situeert zich in de provincies Oost- en West-Vlaanderen. Ook wat de VAP betreft noteert men een sterke terugval van het uitstaande dossiersaldo, met name van 4.397 naar 1.846 eenheden op 31/10/2008.  Hier is de achterstand volledig weggewerkt; 

· een belangrijk aspect bovendien is dat het aantal aanvragen voor de renovatiepremie de initiële verwachtingen ruimschoots overstijgt. Hierdoor blijft Wonen-Vlaanderen geconfronteerd met een precaire bezetting van het personeel voor de premies. Zo werden er van januari 2008 tot en met oktober 2008 reeds 15.703 aanvragen ingediend.
Wat betreft het percentage van controles die in de toekomst zullen plaatsvinden, wordt wel verwacht dat dit aandeel zal stijgen. Enerzijds is de achterstand quasi weggewerkt, maar anderzijds ligt het dossieraantal op jaarbasis veel hoger dan oorspronkelijk geraamd. Het streefcijfer van 15% lijkt dus met het huidig personeelsbestand nog te hoog gegrepen, maar het controlepercentage zal wel nog effectief stijgen. Verschillende elementen kunnen hiertoe bijdragen. Zo zijn inmiddels de nieuw aangeworven personeelsleden opgeleid en zijn de startproblemen voor de renovatiepremie onder controle. Bovendien zal in de loop van 2009 de nieuwe beheerstoepassing (ICT) operationeel zijn, waardoor de dossierafhandeling meer geautomatiseerd en dus nog vlotter kan verlopen.

2. Bij de werving van onderzoekers wordt steeds een opleiding in een technische richting gerelateerd aan de bouw vooropgesteld. Bovendien is aantoonbare relevante ervaring een pluspunt voor de kandidaten. Mijn administratie wordt evenwel geconfronteerd met het feit dat de bijzonder specifieke vereisten waaraan moet worden voldaan een aantal kandidaten blijkt af te schrikken waardoor er vaak onvoldoende respons komt op de vacatureberichten en het bijgevolg niet evident is om steeds ervaren kandidaten te kunnen werven. Het is duidelijk dat de functie van woningcontroleur evolueert naar een knelpuntberoep. Mijn administratie moet dan ook steeds afwegen of de kandidaat-controleur intrinsiek over voldoende capaciteiten beschikt om op termijn door te kunnen groeien tot een valabele kracht die onafhankelijk en zelfstandig op het terrein inzetbaar is. 

Intern worden echter de nodige maatregelen genomen opdat nieuwe controleurs op relatief korte termijn voldoen aan de hoge standaardeisen. Op regelmatige tijdstippen worden gerichte technische opleidingen georganiseerd. Deze opleidingen zijn zowel intern als extern, in de zin dat deze opleidingen op punt gesteld worden in samenspraak met hetzij het WTCB (het Wetenschappelijk en Technisch Centrum voor het Bouwbedrijf), hetzij met het KVBG (de Koninklijke Vereniging van Belgische Gasvaklieden) en de erkende controle-instelling AIB-Vinçotte. Deze specifieke opleidingen worden bovendien gegeven door de verantwoordelijken binnen deze organisaties. De organisaties zijn ijkpunten in hetzij de bouwtechnische vereisten in ruime zin, hetzij de vereisten waaraan in het bijzonder gasinstallaties en elektrische installaties moeten voldoen. Hun knowhow kan niet te discussie gesteld worden. Meer specifiek worden opleidingen georganiseerd inzake stabiliteit, scheurvorming, vocht en schimmelvorming, gasinstallaties, CO-risico, basiscursus elektriciteit en vereisten waaraan elektrische installaties moeten voldoen. 

Mijn administratie, Wonen-Vlaanderen, is bovendien één van de entiteiten die reeds voldoen aan de vereiste om een preventieplan op punt te hebben, in het bijzonder voor functies die risicovol kunnen zijn. 

Aan de intentie om met voldoende gekwalificeerd en goed opgeleid personeel te werken, kan niet getwijfeld worden.
Als aanwervingsvoorwaarden worden gesteld : 

- diploma hoger secundair onderwijs, met een technische richting,

- minimaal twee jaar relevante ervaring ,

- aanwerving op niveau C; brutojaarsalaris bij aanvang is minimaal 20.356,83 euro

De functie is zeer specifiek en geen enkele huidige opleiding beantwoordt aan de bijzondere vereisten van de functie. Zoals hoger gesteld, wordt de functiespecifieke opleiding door het agentschap zelf georganiseerd (intern of extern). 

De laatste twee jaar (2007-2008) werden door het agentschap 9 bijkomende onderzoekers aangeworven.

3. De technische voorschriften worden systematisch en correct gecontroleerd. De aanvraag van een renovatiepremie of VAP wordt omstandig gecontroleerd. Eerst wordt nagegaan of de aanvrager aan de reglementaire voorwaarden voldoet (o.a. inkomen, bezitsvoorwaarden en minimale kostprijs van de werken). Nadien worden de ingediende facturen grondig gecontroleerd. Door de geschetste omstandigheden wordt deze controle noodzakelijkerwijze vaak administratief afgehandeld. Evenwel wordt bijkomend zowel via telefonische als elektronische weg (internetsites van producenten en leveranciers) relevante informatie ingewonnen.

Bij de onderzoeken ter plaatse kan enkel de norm voor de dakisolatie niet systematisch worden gecontroleerd. Deze controle is vaak onmogelijk omdat de controleur geconfronteerd wordt met een afgewerkt geheel en zodoende zonder schade aan te richten geen controle kan uitvoeren. Bovendien is de kost van de isolatie op zich vaak verwaarloosbaar in de totale premie.

4. In het geval van twijfel over facturen of vermoeden van fraude wordt er in ieder geval zeker ter plaatse gegaan. Ook als er twijfel is over de verdeling van de kosten of de opdeling van een woning is een onderzoek ter plaatse steeds aangewezen. 
Enkel het vooropgestelde percentage steekproeven werd niet bereikt. Bovendien valt op dat circa 85% van alle ingediende facturen werken van geregistreerde aannemers betreft. Binnen dit segment wordt het risico op onterecht toegekende premies als erg klein ingeschat door de administratie. Bovendien worden alle dossiers, voor ze in uitbetaling worden gesteld, aan het toezicht van het Rekenhof onderworpen.

5. Zowel in het op stapel staande personeelsplan als in de instructienota die alle onderzoekers ontvangen hebben wordt er uitgegaan van een zeer gevarieerd takenpakket voor de technische onderzoekers van Wonen-Vlaanderen. De technische controleurs moeten polyvalent inzetbaar zijn, wat betekent dat een controleur zowel fungeert binnen het kader van de woningkwaliteitsbewaking (ongeschikt- en/of onbewoonbaarheid, leegstand, verwaarlozing) als binnen het kader van het ondersteunende segment, in het bijzonder de premies. Naast de noodzakelijke factuurcontroles in het kader van de renovatiepremie is er dus in de regel ook een belangrijke inzet op het vlak van de effectieve woningonderzoeken. In nagenoeg alle provincies wordt deze aanpak intussen consequent doorgetrokken en in de toekomst zullen hierop ook geen uitzonderingen meer worden gemaakt. Deze multidisciplinaire inzet van personeel zal ongetwijfeld de efficiëntie en betrokkenheid van het team onderzoekers verhogen. In het personeelsplan wordt trouwens uitgegaan van 15% onderzoeken ter plaatse, wat dus een (beperkte) toename van het aantal onderzoekers zal vergen.

