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Woonzorgcentra  -  Verpleegkundigen en zorgkundigen als uitzendkracht

Woonzorgcentra zien verpleegkundigen en zorgkundigen ontslag nemen om dan via een 
interimkantoor of als projectstaffing opnieuw aan de slag te gaan in een woonzorgcentrum 
aan veel betere voorwaarden met allerlei voordelen (premies, bedrijfswagen, gsm-
abonnement, hospitalisatieverzekering en dergelijke). 

De kostprijs van interimpersoneel bedraagt tot twee keer de loonkosten van het 
zorgpersoneel dat een arbeidsovereenkomst heeft. Ze zijn weinig flexibel naar 
arbeidstijden en blijven maar beperkt in duur.

1. Hoeveel woonzorgcentra hebben al een beroep gedaan op interimkantoren voor 
zorgkundigen en voor verpleegkundigen in 2020 en 2021, uitgesplitst per 
beroepsgroep en per jaar?

2. Hoeveel zorgkundigen/verpleegkundigen waren al actief in woonzorgcentra, hebben 
ontslag genomen en zijn dan als interimkracht opnieuw in woonzorgcentra aan de slag 
gegaan in 2020 en 201, uitgesplitst per beroepsgroep en per jaar?

3. Wat was de gemiddelde kostprijs van een zorgkundige en verpleegkundige in 
loondienst in een woonzorgcentrum in 2020 en 2021, uitgesplitst per beroepsgroep en 
per jaar?

4. Wat was de gemiddelde kostprijs van een zorgkundige en verpleegkundige die via een 
interimkantoor in een woonzorgcentrum tewerk werd gesteld in 2020 en 2021, 
uitgesplitst per beroepsgroep en per jaar?

5. Wat was het aantal zorgkundigen en verpleegkundigen dat werd tewerkgesteld via 
projectstaffing in 2020 en 2021, uitgesplitst per zorgkundigen en verpleegkundigen en 
per jaar?

6. Wat was de gemiddelde duur van de tewerkstelling van zorgkundigen en 
verpleegkundigen via een interimkantoor in woonzorgcentra in 2020 en 2021, 
opgesplitst per beroepsgroep en per jaar?

7. Wat was de gemiddelde duur van de tewerkstelling van zorgkundigen en 
verpleegkundigen via projectstaffing in 2020 en 2021?
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Vanuit de sector van de woonzorgcentra bereiken ons inderdaad zorgwekkende signalen 
dat loontrekkende zorgmedewerkers ontslag nemen om vervolgens te gaan werken voor 
een interimkantoor of via projectsourcing. Dit fenomeen speelt zich ook in de 
ziekenhuizen af. 

Helaas hebben we geen detailinformatie over de reikwijdte van dit probleem. De 
woonzorgcentra geven jaarlijks via de Raastoepassing in hoeveel zorgpersoneel zij in 
dienst hebben en kan meetellen in de berekening van de basistegemoetkoming zorg. Wat 
betreft interim personeel, tellen enkel interim verpleegkundigen mee in deze berekening. 

De meest actuele periode waarover we cijfers hebben is de periode van 1 juli 2020 tot en 
met 30 juni 2021. Daaruit blijkt: 

Van de 825 zijn er 175 erkende woonzorgcentra die beroep doen op interim 
verpleegkundigen. Dat is 21% van de woonzorgcentra. In totaal gaat het over slechts 88 
VTE interim verpleegkundigen, wat verwaarloosbaar is op het totaal van zo’n 11.200 VTE 
verpleegkundigen die actief zijn in de woonzorgcentra.

Deze cijfers werden ook aan de koepels Zorgnet-Icuro, VLOZO en VVSG bezorgd. Zij zijn 
verbaasd dat de totale aantallen zo laag liggen en denken dat dit aan de 
referentieperiode ligt. Men vermoedt dat er momenteel veel meer beroep wordt gedaan 
op interim verpleegkundigen/zorgkundigen en projectstaffing.

Ik ben bezorgd over deze evolutie en ben hierover in gesprek met mijn collega ministers 
Crevits en Dermagne die beiden bevoegd zijn voor werk.


