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1. Hoppincentrale



Algemene uitgangspuntenHoppincentrale 

o Operationeel IT-technisch platform op schema: routeplannen + 
boekingsmogelijkheden via app (zomer 2022)

o Operationeel callcenter in verschillende versies:
✓ Versie 1.0: Pilootprojecten MAV/DAV in 2 testregio’s (midden 2022) 
➔ Start operationele kost

✓ Versie 1.1: VoM-flex+ (mogelijk vanaf 1 januari 2023)
✓ Versie 1.2: VoM-flex/belbus gebruikers (mogelijk vanaf paasvakantie 2023)
✓ Versie 2.0: Switch KN/AN + deelsystemen (mogelijk vanaf zomer 2023)
✓ Versie 3.0: Leerlingenvervoer (1 september 2024)
✓ … (werknemersvervoer, personenvervoer over water, MaaS)

o Operationalisering Orafin op 1 januari 2023 (i.e. de automatisering 
van financiële stromen)

o Privacy-issue: DPIA wordt via iteratief proces met VTC opgemaakt 
=> afgerond vóór operationalisering IT-technisch platform



Algemene uitgangspuntenHoppincentrale 

o Mobiliteitsindicatiestelling (MIS)

✓ Beschrijving huidige werking MAV/DAV:
• Verschillend per VVR
• MAV’s/DAV’s beslissen wie wel/niet vervoerd wordt => is vandaag maar een fractie 

van wie in aanmerking zou kunnen komen
• Eenzelfde lijn trekken naar toekomstige situatie => gevolgen/veranderingen op het 

terrein kunnen/zullen gevoelig liggen

✓ Opmaak beslissingsboom op basis van geautomatiseerd advies (via MAGDA): 
voorstel eind januari m.o.o. verdere politieke afstemming en advies aan VVR’s
➔ Budgettaire impact in kaart brengen, vergt programmering en 

doorrekening = ontwikkelingstijd (+/- 2 maanden)

✓ Doelgroepen (al dan niet gebruik flex+) vraagt eveneens politieke afstemming: 
• Huidige klanten MAV/DAV => steeds recht op flex+
• Niet-klanten => toepassing MIS zoals nog te beslissen

✓ Na politieke afstemming overgaan tot implementatie:
• VVRR’s beslissen over beslissingsboom en VoM-tarieven (+/- 3 maanden)
• Deels parallel IT-technisch via de Hoppincentrale (+/- 2 maanden)



2. Vervoer op Maat



Algemene uitgangspuntenVervoer op Maat 

o Aanbesteding deelsystemen (procedure mét onderhandeling)

✓ Gerealiseerd:
▪ Selectiebeslissing
▪ Positief advies IF op bestek
▪ Bestek voorgelegd aan minister ter ondertekening

✓ Volgende stappen:
▪ Bezorgen bestek aan de geselecteerde aanbieders
▪ Onderhandelingen te voeren met potentieel 8 aanbieders
▪ Gunning in november 2022 i.f.v. aantal offertes en onderhandelingen
▪ Ten laatste operationeel op moment van uitrol KN/AN



Algemene uitgangspuntenVervoer op Maat 

o Openbare aanbesteding vast/(semi) flex/flex+ vervoer

✓ Gerealiseerd:
▪ Definitief advies IF op bestek aangevraagd

✓ Volgende stappen:
▪ Bestekken na advies IF voorgelegd aan minister voor ondertekening
▪ Publicatie en onderzoek offertes ➔ nood aan personeel (=> organisatie)
▪ Gunning voorzien in september 2022 – bestelling voertuigen mogelijk 

vanaf 1 januari 2023 + 4 maanden opleidingstermijn chauffeurs



3. Haltes en haltebeheer 



Algemene uitgangspuntenHaltes en Haltebeheer: bepalen kader

o BVR Haltes & halte-infrastructuur 
✓ Gerealiseerd

▪ 2de keer principieel goedgekeurd
▪ Advies RvS ontvangen

✓ Volgende stappen:
▪ Aanpak advies RvS: in overleg met kabinet.
▪ Finale goedkeuring BVR door VR
▪ Nieuwe procedure subsidiering haltes uitwerken/implementeren

o Processen Haltebeheer (deels afhankelijk van finale inhoud BVR)
✓ Bilateraal overleg DMOW-De Lijn lopende

▪ Uitwerken operationalisering voorstellen merkarchitectuur
▪ Uitwerking operationalisering VOM haltebeheer (processen, ICT,…)

✓ Volgende stappen:
▪ Finaliseren uitwerking operationalisering VOM haltebeheer (incl. aspecten 

merkarchitectuur, financiering): eind januari
▪ Starten implementatie



Algemene uitgangspuntenHaltes en Haltebeheer: halteplannen en bestekken
o Opmaak Halteplannen

✓ Gerealiseerd
▪ Halteplannen KN/AN uitgewerkt met Steden & Gemeenten (97,7% S&G akkoord)
▪ Bevraging kwantitatieve data VOM haltes VVRR’s lopende (50% VVRR’s ontvangen)

✓ Volgende stappen:
▪ Finaliseren bevraging VOM haltedata VVRR’s : eind januari 
▪ Finetunen VOM haltedata (in overleg met HC en VVRR’s) : februari-maart
▪ Opmaak geconsolideerd plan/overzichtskaarten KN/AN/VOM & validatie VVRR’s : Q2 2022

o Bestekken
✓ Gerealiseerd

▪ Bestek productie halteborden (2 percelen): onderhandelingen “on hold” in afwachting startdatum
▪ Bestek menskracht haltes opgemaakt (7 percelen), versturen vereist nieuwe startdatum
▪ Bestek productie specifieke VOM halteborden: opmaak opgestart, finaliseren bestek vereist 

concrete gegevens (BVR haltes, # VOM haltes, …)

✓ Volgende stappen (deels afhankelijk van kennis startdatum en afkloppen kader) : 
▪ Bestek productie halteborden: gunning april 
▪ Bestek inrichting haltes: versturen: januari (te bevestigen); gunning mei (doorlooptijd 4m)
▪ Bestek specifieke VOM halteborden: versturen maart; gunning juni (te bevestigen).



Algemene uitgangspuntenHaltes en Haltebeheer: implementatie
o Set-up geconsolideerde (*) tijdelijke productie eenheid voor implementatie halteplannen

✓ Gerealiseerd
▪ analyze nodige aanpassingen/uitbreidingen systemen lopende (database, workflows)   
▪ operationele uitwerking haltescenario’s (bvb omvorming KN/AN halte naar VOM halte).

✓ Volgende stappen:
▪ gefaseerde realisatie van systeemaanpassingen : jan-dec 2022
▪ geconsolideerd plan van aanpak en globale resourceplanning : maart-mei 2022
▪ start opbouw tijdelijke versterking back-office : juni-augustus 2022

o Implementatie 
✓ Volgende stappen: 

▪ opmaak files halteborden voor leverancier productie halteborden: aug-dec 2022
▪ productie halteborden: jan-april 2023
▪ implementatie nieuwe haltes : aug 2022 -april 2023
▪ creatie pakketten (borden, info) en distributie aan lokale teams april-mei 2023
▪ vervanging halteborden en aanpassen reizigersinfo : mei-juni 2023
▪ verwijderen geschrapte haltes en oude reisinfo: vanaf juli 2023

(*) werklast haltedomein is som van huidige dagdagelijkse werkvolumes en tijdelijke werklastpiek voor 
implementatie transitie Haltes KN/AN eb VOM haltes (nieuw, optimalisatie, schrappen)



4. Hoppinpunten



Algemene uitgangspuntenHoppinpunten

o Tegen opstart:
✓ Bestaande vervoersknooppunten maximaal herkenbaar maken (“must have”)
✓ Verdere uitrol Hoppinpunten over 2022 (op basis van prioritering)

o Minimale herkenbaarheid bij opstart: 
✓ Halteaanduiding (“must have”) 
➔ Aanwezig bij elk Hoppinpunt/halte 
➔ Via gewone telefoon Hoppincentrale contacteren als back-up

✓ Analoge Hoppinzuil (“must have”) 
➔ Gerealiseerd Hoppinpunt

✓ Digitale Hoppinzuil (“nice to have”)

o Lokale besturen kijken uit naar startdatum om actie te nemen



5. Tarief- en 
ticketintegratie



Algemene uitgangspuntenTarief-en ticketintegratie

o Gerealiseerd:
✓ Eén geïntegreerd tarief tussen KN/AN en VoM vast en (semi) flex
✓ Verdeelsleutel inkomsten tussen KN/AN en VoM vast/(semi) flex/flex+
✓ Voorstel flex+ vervoer, waarbij verschillen tussen de VVR’s weggewerkt 

worden

o Volgende stappen:
✓ Standpunt starttarieven deelsystemen (tegen eind maart 2022)
✓ Goedkeuring starttarieven deelsystemen door VVR’s (tegen eind juni 2022)
✓ Technische implementatie:

▪ Voorbereiding en validatie use cases (oktober 2021 tot maart 2022)
▪ Analyse (april 2022 tot juni 2022)
▪ Implementatie (juli 2022 tot september 2022)
▪ Test/go-live (vanaf oktober 2022 tot december 2022)



6. Switch van het kern- en 
aanvullend net



Algemene uitgangspuntenOperationele “switch” KN/AN

o Update planning switch KN/AN
✓ Gerealiseerd

▪ verdere uitwerking Operationalisering KN/AN/VOM in Taskforce operationalisering
▪ switch KN/AN januari 2023 uitgesloten. Streefdatum nu juli 2023.
▪ operationalisering HC en VOM Flex aanbod : lopend overleg DMOW-Via-De Lijn
▪ update programma (tracks) aan nieuwe streefdatum opgestart 

✓ Volgende stappen: Q1-Q2 2022: operationele detailplanning op basis van juli 2023
▪ Jan-feb 2022: uitwerken operationalisering HC en VOM Flex (inkanteling Belbus)
▪ Jan-feb 2022: uitwerken operationalisering VOM haltebeheer op basis van beslist kader 
▪ Jan-feb 2022: update volledig programma (tijdslijnen, afhankelijkheden, resources,…)
▪ Feb-mei 2022: doorstart sociaal overleg op basis van officiële startdatum 
▪ Feb-Jun 2022: lanceren & gunnen bestekken Haltes op basis van officiële startdatum
▪ Jan-Jun 2022: Creatie stabiele en betrouwbare concrete roadmap (echte tijdslijn) op basis van 

▪ afgeklopte diensten en roosters
▪ resultaten procedures bestekken 
▪ geconsolideerde halteplannen KN/AN/VOM (jan-jun)
▪ … detailplannen alle tracks (bvb domein exploitanten, ICT, verkeerslichtbeïnvloeding,…)



Algemene uitgangspuntenOperationele “switch” KN/AN

o Volgende stappen: Realisatie: uitwerking en implementatie van switch KN/AN 

✓ Q3-Q4 2022: uitwerken implementatie (intern)
▪ uitbouw samenwerking nieuwe leveranciers haltes (borden, menskracht) 
▪ concrete afspraken met wegbeheerders (AWV, S&G) voor realisatie halteplannen
▪ start implementatie nieuwe haltes (lange doorlooptijd) 
▪ operationalisatie hoppin centrale (bvb tarief- en ticketintegratie)
▪ opmaak (dubbele) jaarplanning chauffeurs, reisbegeleiders, opstart recruteringsacties,…
▪ aanpassen infrastructuur, start implementering nieuwe stopplaatsen/sanitair/…
▪ …

✓ Q1-Q2 2023: implementeren acties nodig voor realisatie switch KN/AN juli 2023 (focus extern)
▪ uitbouw VOM Flex/Inkanteling Belbus (verder te bepalen in overleg met DMOW)
▪ communicatie klanten (begeleiden transitie), bvb bij hernieuwing abonnementen
▪ opbouw tijdelijke versterking klantendienst voor behandeling vragen/klachten
▪ produceren halteborden en vervangen halteborden/reisinformatie 
▪ regie & exploitanten : recruteringen en opleidingen nieuwe/bestaande chauffeurs (voertuig)
▪ Regie & exploitanten : lijnverkenningen
▪ massaal testplan systemen (> 250) en kwaliteitscheck data 
▪ implementeren verkeerslichtbeïnvloeding en wisselsturing trams
▪ aanpassen voertuigen en voorbereiding Techniek op nieuwe verdeling voertuigen
▪ …



Algemene uitgangspuntenOperationele “switch” KN/AN

o Volgende stappen: Q3-Q4 2023: Switch (Go Live) nieuwe KN/AN en nazorg/bijsturing 

✓ Juli 2023: Switch KN/AN (1 dag/nacht)
▪ verplaatsen voertuigen naar nieuwe stelplaatsen, idem chauffeurs en techniekers 
▪ begeleiden reizigers, chauffeurs, reisbegeleiders, dispatchers,… bij switch 
▪ ICT release and kwaliteitscheck tijdens voor/tijdens/na switch. 
▪ realiteitscheck correcte werking verkeerslichtbeïnvloeding, digitale reisinfo, wisselsturing 
▪ detecteren en corrigeren kritieke issues 
▪ verifiëren aansluitingen, coherentie netwerklagen, tarief- en ticketintegratie
▪ verifiëren werkopdrachten, tijdsregistratie, data verloning,…
▪ …

✓ Q3-Q4: nazorg, dringende bijsturingen, beheren mobiliteitspiek (sept-dec 2023) 
▪ managen issues reiswegen, dienstregelingen, haltes, diensten en roosters, en oplossingen 

definiëren en implementeren in aanloop naar mobiliteitspiek sept-okt 2023
▪ dringende ICT bugfixes en problemen met datakwaliteit
▪ opvangen klantenreacties en mediareacties 
▪ verwijderen afgeschafte haltes en doortochten 
▪ voorbereiden finetunings netwerk begin 2024 (bvb aanpassingen dienstregelingen treinnetwerk) 



7. Andere initiatieven



Algemene uitgangspuntenAndere initiatieven

o Communicatie

o Regelgeving

o Handhaving

o Tendering

o Doorstroming

o Monitoring

o Vlaamse Vervoersautoriteit 



8. Afweging nieuwe 
startdatum: conclusie



Algemene uitgangspuntenAfweging nieuwe startdatum: conclusie

In januari 2023 al heel wat beschikbaar, maar voor de 
volledigheid en stabiliteit is een switch naar Basisbereikbaarheid 
in juli 2023 meer aangewezen

Element Januari 2023 Juli 2023 Opmerking

Hoppincentrale Technisch haalbaar, maar 
operations kant moet dan echt 
kunnen starten eind juni 2022

Technisch haalbaar en test 
stabiliteit

Aandachtpunt: Callcenter , 
opleiding chauffeurs en 
Mob-indicatiestelling

Hoppinpunten Bestaande vervoersknooppunten 
maximaal herkenbaar maken en  
uitrol Hoppinpunten

Meer dan in januari

Toewijzen 
Deelsystemen

Risico hoog Mogelijks normalisatie van 
logistieke keten, toch nog 
steeds een risico

Leverings- en plaatsings-
risico (afh van besteldatum)

Tarief en 
ticketintegratie

Tariefintegratie haalbaar Tariefintegratie haalbaar


