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● Hulpmiddelenbeleid

● Stand van zaken zorginvesteringsplan 

● Methodiek van monitoring en predictie PVB en PAB 
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INLEIDING 



VAPH - KWALITEIT VAN LEVEN VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP 

● Hulpmiddelen en woningaanpassingen 

● Rechtstreeks toegankelijke hulpverlening 

● Niet-rechtstreeks toegankelijke hulpverlening 
● Minderjarigen 

● persoonlijke-assistentiebudgetten (pab) 

● multifunctionele centra 

● persoonsvolgende convenanten 

● Meerderjarigen 
● persoonsvolgende budgetten (cash en/of voucher) 

● directe financiering (geïnterneerden, nah) 

● Andere organisaties (deels) gesubsidieerd door het vaph
● Bijstandsorganisaties, diensten ondersteuningsplan, infoloketten gebruikers, multidisciplinaire teams, 

vrijetijdszorgorganisaties, groenezorginitiatieven … 
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VAPH - KWALITEIT VAN LEVEN VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP 
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ONDER-
STEUNING

BEREIKTE 
PERSONEN

BUDGET 
(x miljoen euro)

IMB 46.310 37 

TRAP 1 38.227 
85 (VAPH) 

59 (VSB)

TRAP 2 34.771 1651

PRIORITEITEN-
GROEPEN 

16.524 /

AANTAL 
UNIEKE 
PERSONEN 

103.640 1832

Gegevens jaarverslag VAPH 2020



VAPH - CIJFERBELEID 

● Volledige jaarcijfers 2021 nog niet beschikbaar 
● Systeem van geconsolideerde cijfers 

● FOTO van databank VAPH na eerste kwartaal van 2022 (maandag 4 april) vormt basis voor de cijfers 

van het jaarverslag 

● OMDAT GEGEVENS IN DATABANK VOOR 2021 NOG WIJZIGEN BEGIN 2022

● cliënten kunnen nog kosten indienen met betrekking tot 2021 in de eerste maanden van 2022

● diensten en voorzieningen kunnen nog ondersteuning registreren, wijzigingen aanbrengen 

● VAPH handelt nog procedures af 

● … 

● PUBLICATIE jaarverslag is voorzien eind mei 2022 

● simultaan publicatie Vlaamse Openbare Statistieken over VAPH op statistiekvlaanderen.be 

● afgestemd met de rapportering van agentschap Opgroeien voor minderjarigen

● VAPH levert gegevens aan Statistiek Vlaanderen en Opgroeien 

● Cijfers in deze presentatie over 2021 zijn dus nog niet definitief (zullen nog lichtjes wijzigen) 
● WEL INDICATIEF in functie van opvolging beleid ... 
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HULPMIDDELENBELEID



TEGEMOETKOMINGEN VOOR HULPMIDDELEN - OVERZICHT

● Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering (RIZIV): medische en paramedische hulpmiddelen
● via ziekenfondsen

● hoorapparaten, (zit)orthesen, brilglazen …

● Vlaamse Sociale Bescherming (VSB): mobiliteitshulpmiddelen
● rolstoel, elektrische scooter, duwwandelwagen, driewielfiets

● Agentschap voor Onderwijsdiensten (AGODI): speciale onderwijsleermiddelen
● hulpmiddelen gebruikt op school

● beeldschermloep, aangepast meubilair, omzetting studieboek (digitaal, braille …) …

● Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB): arbeidsgereedschap en -kleding
● hulpmiddelen gebruikt op het werk

● brailleleesregel, groot computerscherm, orthopedische veiligheidsschoenen …

● Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH): individuele materiële bijstand
● hulpmiddelen gebruikt in de thuisomgeving

● douchestoelen, communicatietoestellen, woningaanpassingen, aanpassingen aan de auto, tilliften …

● Wonen-Vlaanderen
● Vlaamse aanpassingspremie om de woning aan te passen aan een oudere bewoner

● …
8



HULPMIDDELEN IN HET VAPH - INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND

Tegemoet-
komingen voor 
hulpmiddelen 

en 
aanpassingen 
van het VAPH

Individuele 
Materiële
Bijstand

(IMB)

Zelfstandig Inclusief
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INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - BASISPRINCIPES

Individuele 
Materiële
Bijstand

(IMB)

Noodzaak 
door 

handicap

Meerkosten 
door 

handicap

Gebruiks-
frequentie

Geschikt
Goedkoopst

Privésituatie

Tegemoet-
koming aan 

persoon 
met 

handicap
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VEELGEVRAAGDE 
HULPMIDDELEN 
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INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Activiteiten
Dagelijks

Leven
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INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Communicatie

Activiteiten
Dagelijks

Leven
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INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Mobiliteit

Communicatie

Activiteiten
Dagelijks

Leven

14



INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Wonen
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Mobiliteit

Communicatie

Activiteiten
Dagelijks

Leven



INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Andere 
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Wonen

Mobiliteit

Communicatie

Activiteiten
Dagelijks

Leven



INDIVIDUELE MATERIËLE BIJSTAND - REFERTELIJST

Wonen

Mobiliteit

Commun
icatie

Activiteit
en

Dagelijks
Leven

Andere 

295
rubrieken
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REFERTELIJST
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Beschrijving 
hulpmiddel

Voor wie en 
in welke situatie

Refertebedrag, 
refertetermijn …

Extra informatie

HULPMIDDELENFICHE
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INNOVATIEVE EN BIJZONDERE 
HULPMIDDELEN 
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BIJZONDERE BIJSTANDSCOMMISSIE (BBC)

Hulpmiddelen 
buiten 

refertelijst

Bijzondere 
situaties

Bron: Focal Meditech
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HUUR BIJ SNEL DEGENERATIEVE AANDOENINGEN (SDA)

bepaald
e 

dienstv
erlening

Mobiliteit

Activiteiten
Dagelijks

Leven

Andere

Huur 
SDA

22

Omgeving
bedienen

Spreken
+ 

Computer
bedienen



AANVRAAG
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AANVRAAGPROCEDURE - STANDAARD

Multidisciplinair Team 

Beroepsmogelijkheid
Heroverwegingscommissie
Arbeidsrechtbank 24



AANVRAAGPROCEDURE - VEREENVOUDIGD

● Eenvoudige hulpmiddelen
● douchestoel, toiletstoel, trilwekker, kleurendetector …

● Hetzelfde hulpmiddel opnieuw
● na of binnen refertetermijn

● geldigheidsduur beslissing verlopen

● Herstelling of onderhoud

● Overplaatsing van een hulpmiddel

● Upgrade van software

Aanvragen via e-loket Mijn VAPH
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CIJFERS
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CIJFERS

43.483
aangevraagde 

hulpmiddelen en 

aanpassingen in 

2020

16.505
personen in 

2020

16
gemiddeld 

aantal dagen tot 

terugbetaling

in 2020
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HULPMIDDELENDATABANK
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STARTPAGINA

29



OVERZICHT PRODUCTEN
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TOEKOMST
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VERDERE EVOLUTIE (1)

● Permanente actualisatie refertelijst
● Opvolging marktevolutie

● In overleg met werkveld - focusgroepen - vertegenwoordigers van personen met een handicap

● Kwaliteitsbewaking bij aanvraagprocedure
● Minimale kwaliteitseisen (MKE’s) voor multidisciplinaire teams

● Evaluatietools
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VERDERE EVOLUTIE (2)

● Onderzoek ‘Uitbreiding huurhulpmiddelen voor personen met een snel degeneratieve 

aandoening (SDA)’
● Sinds 1.1.2019 regelgeving huur van hulpmiddelen voor personen met een SDA voor communicatie, 

omgevingsbediening en computerbediening

● Welke hulpmiddelen komen nog in aanmerking?

● Marktoverzicht verhuur van hulpmiddelen

● Advies 

● Onderzoek ‘IMB bij initiatieven voor infrastructuur en/of dagondersteuning voor 

personen met een handicap’
● Verandering landschap voor IMB

● Nood aan aangepaste tegemoetkomingen voor hulpmiddelen en aanpassingen

● Gedeeld gebruik van hulpmiddelen

● Bevraging werkveld

● Aanbevelingen
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VERDERE EVOLUTIE (3)

● Onderzoek mogelijkheden en voorwaarden leeftijdsonafhankelijk 

hulpmiddelenbeleid
● Samenwerking VAPH - VSB

● Onderzoek pistes

● Gefaseerde invoer
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STAND VAN ZAKEN ZORGINVESTERINGSPLAN 



VAPH - ZORGINVESTERINGSPLAN 

● Volledige voorziene budget uitbreidingsbeleid vervroegd beschikbaar

in 2021 = 230 miljoen euro 

● We bieden perspectief aan de mensen met de meest dringende nood aan zorg en 

ondersteuning 
● Garantie op budget voor de automatische toekenningsgroepen PVB en spoedprocedure PAB 

● Wachttijd binnen prioriteitengroep 1 voor PVB terugdringen tot 18 maanden 

● PAB-prior-dossiers krijgen perspectief op een PAB

● Inhoudelijke bijsturingen aan het beleid
● RTH (participatief traject met de stakeholders)

● MFC (wordt meegenomen in ‘Vroeg en Nabij’) 

● Verruiming bestedingsregels PAB

● Bevraging PG 3

● Vernieuwde toeleidingsprocedure
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ZORGINVESTERINGSPLAN - VERDELING BUDGETTEN 

37

UB 2021 230

Voorafnames o.a. hulpmiddelen, 

startersbudgetten [1]

18

Verdeelsleutel

meerder-minderjarigen

85/15

Budget meerderjarigen 180,2 mio

Budget minderjarigen 31,8 mio

VERSPREID OVER DE REST VAN DE LEGISLATUUR
● 2 miljoen: in het kader van bijkomende aanvragen   

hulpmiddelen en woningaanpassingen 
● 1 miljoen: bijkomende subsidie bijstandsorganisaties:     

vanwege stijgend aantal leden
● 15 miljoen: inkanteling IPO/MPI GO 

○ voorbereiding loopt 
○ intensieve samenwerking: stakeholders, kabinetten & 

administratie (Onderwijs, Opgroeien & VAPH)

● 3 miljoen: persoonsvolgende convenanten: vaak 
complexe dossiers

● 28,8 miljoen: 
○ 6,3 miljoen al toegekend
○ 22,5 miljoen verspreid over 2022, 2023, 2024
○ Vooral prior-dossiers, eventueel ook langstwachtenden



ZORGINVESTERINGSPLAN - VERDELING BUDGETTEN MEERDERJARIGEN
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● Automatische toekenningsgroepen
budgetten zo snel mogelijk toegekend

● 2021: nettokosten: 23 miljoen betaald met middelen UB
● 2022 - 2024: gefinancierd door herschikking middelen binnen WVG & A

● Terbeschikkingstellingen in de prioriteitengroepen
● PG 1: wachttijd terugdringen tot 18 maand

○ in 2021 alle vragen sinds 2018 tot en met 2020, voor ongeveer 107 miljoen euro
○ verwachte jaarlijkse kosten van nieuwe wachtenden PG 1: 40 miljoen 

● PG 2: experiment met alternatieve oplossingen: tijdelijke deelbudgetten



ZORGINVESTERINGSPLAN - SITUATIE VAN MENSEN IN DE PRIORITEITENGROEP

39Gegevens jaarverslag VAPH 2020

ONDERSTEUNING VAN 
PERSONEN IN DE PG

PG 1 PG 2 PG 3 UNIEK AANTAL 
PERSONEN*

% VAN TOTAAL AANTAL 
WACHTENDEN

Zorgbudget + RTH/GIO 266 457 1375 2076 12,56 %

Zorgbudget 151 446 2920 3509 21,24 %

RTH/GIO 334 595 1326 2239 13,55 %

MFC of PAB 50 114 75 238 1,44 %

Reeds PVB maar nog meervraag 618 1418 2847 4845 29,32 %

Geen van bovenstaande 383 747 2501 3617 21,89 %

Totaal 1802 3777 11.044 16.524 100 %

* Opgelet: mensen kunnen ook in meerdere prioriteitengroepen
een vraag hebben, deze kolom geeft het unieke aantal weer



ZORGINVESTERINGSPLAN -
EVOLUTIE PRIORITEITENGROEP 1 
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MEET-
MOMENT

AANTAL
VRAGEN*

DATUM 
LANGSTWACHTEND

WACHTTIJDEN AANTAL TERBESCHIKKING-
STELLINGEN PG 1 IN DE LOOP 

VAN HET JAAR

31/12/2018 1257 20.06.2016 2 jaar, 6 maand 439

31/12/2019 1837 28.04.2017 2 jaar, 8 maand 378

31/12/2020 1802 20.02.2018 2 jaar, 10 maand 726

31/12/2021 328 31.12.2020 1 jaar 2211

* Opgelet:"een vraag wordt slechts meegerekend op de wachtlijst vanaf het moment dat de definitieve beslissing werd 

verstuurd, maar de wachttijd gaat reeds in vanaf het moment dat de aanvraag (OP PVB) werd ingediend"



ZORGINVESTERINGSPLAN - PRIORITEITENGROEP 2

● Sterkst stijgende groep binnen prioriteitenlijsten sinds 2016 ingedeeld 
● In 2020 werden 46 % van de aanvragers in PG 2 ingedeeld

● Langstwachtende prioriteringsdatum: 01.10.2016 

● Experiment: zoeken naar alternatieve oplossingen 
● Voorziene middelen: 20 miljoen euro 

● Tijdelijke deelbudgetten (helft van de meervraag) 

● Te onderzoeken: 
● Kunnen deelbudgetten een tijdelijke oplossing of alternatieve oplossingen bieden? 

● Zo ja, in welke gevallen en wat zijn de deeloplossingen? 

● Welk verschil zou het maken als men een ‘volledig’ budget had? 

● Doel: beleidsaanbevelingen die ruimer toepasbaar zijn 
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ZORGINVESTERINGSPLAN - PRIORITEITENGROEP 3

● Bevraging actuele noden 
● Zeer gevarieerde groep van mensen die vaak al lang geleden vraag gesteld hebben, dus geen 

zicht op actuele noden 

● Steekproef (1800 + 2400 personen) 

● Inhoud bevraging
● Wat is uw huidige ondersteuning? 

● Wie biedt u die? 

● Hoe belangrijk is die voor u? 

● Welke ondersteuning wilt u krijgen en bij wie? 

● Stand van zaken
● Voldoende antwoorden 

● Momenteel loopt verwerking van de resultaten
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ZORGINVESTERINGSPLAN - PRIORITEITENGROEP 3

● Individuele gesprekken 
● Door diensten ondersteuningsplan, infoloketten gebruikersverenigingen of 

bijstandsorganisaties 

● Kunnen we binnen de huidige situatie beter tegemoetkomen aan de vragen naar zorg en 

ondersteuning van deze mensen? 
● mensen informeren over welke (inclusieve) mogelijkheden er nog zijn naast PVB

● op maat van hun noden

● doorverwijzing naar andere diensten

● aanvragen van mogelijke premies

● netwerkversterking

● …
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ZORGINVESTERINGSPLAN - PRIORITEITENGROEP 3

● Planning 
● Beleidsaanbevelingen voor de zomer van 2022 

● Wat leren we uit de bevraging? 

● Welke ondersteuning hebben mensen op vandaag? 

● Waar moeten we extra op inzetten? 

● Wat leren we uit de individuele gesprekken? 

● Is het mogelijk om binnen de huidige situatie beter tegemoet te komen aan de vragen naar zorg 

en ondersteuning? 

● Is er vooral nood aan info of aan vraagverheldering of aan netwerkversterking of aan contacten 

leggen of …? 
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VIA 6 - RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULPVERLENING 

● 19,6 miljoen euro uitbreidingsbeleid 

● Vernieuwde RTH 
● Principes 

● RTH is laagdrempelig, flexibel en op maat

● VAPH-RTH en reguliere en gespecialiseerde hulp- en dienstverlening werken samen en 

versterken elkaar

● RTH draagt bij aan het ruimere ondersteuningsbeleid voor personen met een handicap

● Participatief proces binnen het VAPH met de stakeholders 
● Gebruikersorganisaties

● Aanbieders RTH 

● Ouderprojecten 
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METHODIEK MONITORING



MONITORING PVB & PAB - DOELSTELLING 

● Persoonsvolgende financiering leidt tot specifieke budgetopvolging 
● Vrijkomende budgetten kunnen niet een voor een opnieuw ingezet worden 

● Inschatting van vrijkomende en nodige budgetten op jaarbasis 
● zodat er steeds voldoende budget is voor de automatische toekenningen 

● zodat er niet te veel maar ook niet te weinig budgetten ter beschikking gesteld worden

● zodat eventuele onderbenutting in kaart gebracht kan worden

● PVB: observaties sedert 2017 in functie van zo betrouwbaar mogelijke predicties 
● moeilijk vanwege impact covid-crisis

● PAB: wordt reeds rekening gehouden met onderbenutting
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MONITORING PVB & PAB - DOELSTELLING 

● Recurrente berekening: kosten voor volgende jaren
● Zodat engagementen ook de komende jaren kunnen nagekomen worden 

● Wie in de loop van een jaar een PVB of PAB krijgt, moet ook de garantie krijgen dat er de 

volgende jaren voldoende budget zal zijn 

● Liquiditeitsmatige berekening: kosten voor dit jaar 
● Verschilt van het recurrente bedrag afhankelijk of iemand een budget start of stopt in de loop 

of bij de start van het jaar 

● Zodat er voldoende middelen zijn in het lopende begrotingsjaar
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MONITORING PVB - VOORBEELD VOLLEDIG JAAR 2021
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VRIJKOMENDE MIDDELEN 
UITSTROOM

38,5 miljoen euro 

na overlijden 37 miljoen euro 

andere uitstroom 1,5 miljoen euro 

NODIGE MIDDELEN 
AUTOMATISCHE TOEKENNINGEN 
E.D. 

61,7 miljoen euro 

MIDDELEN VOOR AUTOMATISCHE 
TOEKENNINGEN UIT 
UITBREIDINGSMIDDELEN 

23,2 miljoen euro 



MONITORING PVB - VOORBEELD VOLLEDIG JAAR 2021
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● Automatische toekenningsgroepen (56 miljoen euro) 
● Noodsituatie 

● Maatschappelijke noodzaak 

● Spoedprocedure snel degeneratieve aandoeningen 

● Zorgcontinuïteit MFC 

● Zorgcontinuïteit PAB 

● Andere regelgeving met impact op budget (5,7 miljoen euro) 
● Directe financiering geïnterneerden 

● Directe financiering NAH 

● Correctiefase 2 

● Arbeidsrechtbankdossiers 

● Bijdrage A



MONITORING PVB - VOORBEELD VOLLEDIG JAAR 2021
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MIDDELEN VOOR PRIORITEITENGROEPEN 106,8 miljoen euro

reeds toegekend in 2020 met middelen UB 2021 6 miljoen euro 

ter beschikking gesteld in 2021 96,2 miljoen euro 

ter beschikking gesteld of nog ter beschikking te stellen in 2022 4,6 miljoen euro

Conclusie: 
● In 2021 was het niet nodig om middelen uit het relancefonds op te vragen 
● Resterende middelen uitbreidingsbeleid en inzet middelen onderbenutting laten toe de 

komende jaren te schuiven met de datum PG 1 zodat we perspectief kunnen bieden aan de 
mensen met de meest dringende vragen

● Verdere monitoring blijft nodig in functie van optimale inzet VAPH-middelen



MONITORING PAB - VOORBEELD VOLLEDIG JAAR 2021
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BESCHIKBAAR ‘KOSTEN’ 

Middelen voor PAB 2021 inclusief uitbreidingsbeleid 
(verminderd met nodige middelen voor VIA-akkoorden binnen PAB)

50,5 miljoen euro 

Totaal toegekende PAB’s op 31.12.2020 bij 100 % 45,1 miljoen euro

Kosten spoedprocedure en herzieningen 0,9 miljoen euro 

Vrijkomende middelen stopzettingen en zorgcontinuïteit
4,9 miljoen euro 

Vrijkomende middelen combinatie MFC (10,88 %) 
en onderbenutting (12 %)

13,5 miljoen euro 

Totalen 68,9 miljoen euro 46 miljoen euro



MONITORING PAB - VOORBEELD VOLLEDIG JAAR 2021
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Conclusie: 
● Doorstroom naar PVB, inzet onderbenutting, vrijkomende middelen door combinatie MFC en 

de gespreide inzet van de uitbreidingsmiddelen maken het de komende jaren mogelijk om PAB 
ter beschikking te stellen aan de PAB-vragers met een prior

● Nieuw systeem van toekenning ‘prior’ loopt, verdere monitoring blijft nodig in functie van 
optimale inzet VAPH-middelen

● In 2021 kon voor 22,9 miljoen euro aan nieuwe PAB’s toegekend worden 

● Er werd voor 19,4 miljoen euro toegekend in de loop van het jaar 

● Begin 2022 werden de overige middelen toegekend



BLIJF OP DE HOOGTE

● Website: wegwijsinformatie, documenten en formulieren, veelgestelde vragen …
● www.vaph.be

● Maandelijkse digitale VAPH-nieuwsbrief: updates over de VAPH-dienstverlening
● www.vaph.be/actueel/nieuwsbrief

● Driemaandelijks tijdschrift Sterk: sterke verhalen van mensen met een handicap
● www.vaph.be/actueel/magazines
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http://www.vaph.be
http://www.vaph.be/nieuwsbrief/inschrijven
https://www.vaph.be/actueel/magazines


CONTACTEER ONS

VAPH

Zenithgebouw

Koning Albert II-laan 37

1030 BRUSSEL

www.vaph.be/contacteer-ons

02 249 30 00
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https://www.vaph.be/contacteer-ons

