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datum: 28 februari 2022

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, 
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Wijk-werken  -  Stand van zaken

Sinds 1 januari 2018 vervangt wijk-werken het vroegere PWA-stelsel (PWA: plaatselijk 
werkgelegenheidsagentschap). De bedoeling van wijk-werken is werkzoekenden met een 
grote afstand tot de arbeidsmarkt tijdelijk werkervaring te laten opdoen in een 
laagdrempelige werkomgeving door ze klusjes te laten uitvoeren. Dat kan bij iemand 
thuis, op een school, gemeente, OCMW, vzw, niet-commerciële vereniging of land- en 
tuinbouwbedrijf.

1. Hoeveel nieuwe wijk-werktrajecten werden opgestart sinds het begin van het wijk-
werken? Cijfers graag per jaar en uitgesplitst naar leeftijd en naar de 
werkloosheidsduur.

2. Hoe vaak werd wijk-werken voorgesteld als actie in het traject naar werk? Hoe vaak 
werd wijk-werk geweigerd als het werd voorgesteld?

3. Hoeveel sancties volgden er nadat wijk-werk geweigerd werd?

4. Hoeveel wijk-werkers zijn doorgestroomd naar het gewone arbeidsmilieu sinds het 
begin van het wijk-werken en wat is het doorstroompercentage van wijk-werkers? 
Cijfers graag per jaar en uitgesplitst naar de leeftijd, de werkloosheidsduur en de 
duurtijd en het aantal gepresteerde uren wijk-werk. Graag ook uitgesplitst naar type 
gebruiker en de hoofdactiviteit van de wijk-werker. Graag gescheiden cijfers voor ex-
PWA’ers en nieuwe instromers in het wijk-werken.

a) Voor dezelfde categorieën graag de doorstroomcijfers naar werk voor 
werkzoekenden die geen wijk-werk uitvoerden.

b) Ziet de minister betere doorstroomcijfers naar een job bij werkzoekenden die 
wijk-werk hebben gedaan dan bij werkzoekenden die geen wijk-werk hebben 
gedaan?

5. Hoeveel uren hebben de wijk-werkers gepresteerd? Cijfers graag per jaar. Graag ook 
uitgesplitst naar de leeftijd, de werkloosheidsduur, de duurtijd van het wijk-werk. 
Graag ook uitgesplitst naar type gebruiker en de hoofdactiviteit van de wijk-werker. 
Graag gescheiden cijfers voor ex-PWA’ers en nieuwe instromers in het wijk-werken.

6. Hoeveel uren presteerde een wijk-werker gemiddeld? Graag gescheiden cijfers voor 
ex-PWA’ers en nieuwe instromers in het wijk-werken.

7. Hoeveel wijk-werkcheques werden sinds 1 januari 2018 gebruikt door: 

a) privépersoon;



b) gemeente;

c) OCMW;

d) onderwijsinstelling;

e) land- en tuinbouwbedrijf;

f) vzw of niet-commerciële vereniging? 

Graag een overzicht per jaar (2018, 2019, 2020 en de meest recente cijfers van 
2021). Graag ook per type gebruiker opgesplitst voor welke activiteiten de cheques 
werden gebruikt.
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ANTWOORD 
op vraag nr. 425 van 28 februari 2022
van KIM DE WITTE

1. In tabel 1 in bijlage 1 vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht van alle 
toegeleide wijk-werkdossiers sinds de start van wijk-werken. De aantallen worden 
weergegeven per jaar en zijn opgesplitst per recht op overgangsmaatregel (ex-PWA 
of niet), leeftijd en werkloosheidsduur bij start.

Geannuleerde dossiers en dossiers in het kader van hertoeleiding omwille van corona 
werden hier niet meegeteld.

2. Uit de monitoring kunnen enkel de geregistreerde trajecten worden geselecteerd. Dit 
aantal geeft geen indicatie over hoe vaak wijk-werken wordt voorgesteld aan een 
werkzoekende. Er kunnen in gesprekken tussen bemiddelaar en werkzoekende immers 
verschillende pistes worden besproken. In het antwoord op deelvraag 1 vindt de 
Vlaams volksvertegenwoordiger wel het aantal toegeleide wijkwerkdossiers. Dat zijn 
de gesprekken waarbij beslist werd om het instrument effectief in te zetten. In die 
gesprekken is wijkwerken dus zeker aan bod gekomen.

In tabel 2 hieronder vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht van de 
geweigerde en voorlopig geweigerde wijk-werkdossiers sinds de start van wijk-werken 
voor geregistreerde trajecten. Dit zijn de gesprekken waarbij de bemiddelaar tot de 
conclusie kwam dat wijkwerken de beste aanpak was in het traject naar werk, maar 
de werkzoekende hierin niet wou ingaan. Uit de cijfers blijkt dat wanneer wijkwerken 
door de bemiddelaar van VDAB als best passend aanbod wordt gezien, dit slechts zeer 
zelden door de werkzoekende wordt geweigerd. Er kan dan een  procedure weigering 
passende aanbod worden opgestart dat kan leiden tot een sanctie. Hierbij dient wel de 
opmerking gemaakt te worden dat er later voor deze personen wel een nieuw traject 
kan worden opgestart. 

Tabel 2: geweigerde dossiers

Status detail 2017 2018 2019 2020 2021 Totaal

Wijkwerkovereenkomst 
geweigerd

67 27 25 24 12 155

Wijkwerkovereenkomst 
voorlopig geweigerd

3 1 4 8

Eindtotaal 70 27 26 24 16 163

3. VDAB beschikt niet over individuele cijfers m.b.t. het aantal sancties dat omwille van 
het weigeren van het aanbod wijk-werken wordt opgelegd. Wanneer een wijk-werker 
een passend aanbod onterecht weigert, kan de bemiddelaar het dossier overmaken 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LkFNjytYBq5z302eSikIuBebQu_eIm51JDwqeig3OGE/edit#gid=0


aan de controledienst. De controledienst beoordeelt de ontvankelijkheid en 
gegrondheid van een transmissie dossier per dossier. Na een dossieronderzoek 
beslissen ze of een sanctie moet worden opgelegd. Dit wordt voor wijk-werken niet 
afzonderlijk geregistreerd in de cijfers van de controledienst.

4. In onderstaande tabel 3 vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal en het 
percentage wijkwerkers die ten minste 1u gepresteerd hebben in wijk-werken en die 
uitstroomden naar werk in het normale economisch circuit. Het betreft 6 maanden na 
einde wijk-werken. De aantallen werden opgesplitst volgens recht op 
overgangsmaatregel (ja = ex-PWA)

De jaren betreffen de jaren waarin wijk-werken eindigde. Dit houdt in dat de aantallen 
voor 2021 nog niet volledig zijn aangezien nog niet iedereen die stopte in 2021 reeds 
6 maanden na einde wijk-werken zit.

Tabel 3 uitstroom naar NEC

Uitstroom naar 
NEC

ex-PWA 2018 2019 2020 2021

ja 113 117 37 26

nee 70 296 229 205

Aantal 
uitgestroomd 

Totaal 183 413 266 231

ja 15,69% 12,57% 4,86% 4,66%

nee 28,11% 16,06% 8,68% 9,82%

% uitgestroomd 

Totaal 18,89% 14,89% 7,82% 8,73%

In bijlage 2 worden bovenstaande aantallen als volgt uitgesplitst:

- Tabel 3: detail uitgestroomd naar NEC volgens leeftijd
- Tabel 4: detail uitgestroomd naar NEC volgens werkloosheidsduur
- Tabel 5: detail uitgestroomd naar NEC volgens duurtijd wijk-werken (soort 

recht detail)
- Tabel 6: detail uitgestroomd naar NEC volgens aantal gepresteerde uren

Uitstroomcijfers kunnen niet worden aangeleverd per type gebruiker en/of 
hoofdactiviteit. Monitoring uitstroom gaat uit van de actie (vb. aantal wijkwerkers die 
uitstroomden naar NEC) en niet van de wijkwerker zelf. Daarboven komt ook nog dat 
1 wijkwerker prestaties kan leveren bij verschillende categorieën gebruikers of 
verschillende hoofdactiviteiten.

De standaardrapporten van VDAB bevatten geen cijfers die concreet een antwoord 
bieden op deelvraag a) en b).

5. In tabel 7 vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal gepresteerde uren per 
jaar volgens recht op overgangsmaatregel.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/198BxrEp3nZ7rf5zk5bbMvQudjtYnnBHNZWvkkYqY5AU/edit#gid=2099746815


Recht op 
overgangsmaatregel

2018 2019 2020 2021 Eindtotaal

 Ja 1.936.22
1

1.700.11
9

1.170.51
8

1.134.42
0

5.941.27
8

Nee 166.322 385.241 354.866 503.438 1.409.86
7

Eindtotaal 2.102.54
3

2.085.36
0

1.525.38
4

1.637.85
8

7.351.14
5

In bijlage 3 vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger de uitsplitsing van bovenstaande 
cijfers als volgt:

- Tabel 7: aantal uren prestaties volgens leeftijd
- Tabel 8: aantal uren prestaties volgens werkloosheidsduur
- Tabel 9: aantal uren prestaties volgens duurtijd wijk-werken (soort recht 

detail)
- Tabel 10: aantal uren prestaties volgens categorie gebruiker en 

hoofdactiviteit

6. Het gemiddelde aantal uren per maand per wijkwerker bedraagt voor ex-PWA’ers 
23,07 uur per maand. Voor nieuw toegeleide wijkwerkers bedraagt dit 14,68 uur per 
maand.

7. In bijlage 4 tabel 11 vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht van het 
aantal gepresteerde uren per categorie gebruiker en hoofdactiviteit. Verder wordt per 
jaar meegegeven welk type cheque werd ingediend. “GEEN” betekent dat er voor een 
prestatie geen cheque werd ingediend. Dit kan gebeuren bij een dispuut met de 
gebruiker waarbij de wijkwerker het voordeel van de twijfel krijgt of indien cheques 
nog in bestelling zijn. Wanneer bij de laatste de cheque alsnog wordt ingediend, 
verhuist het aantal naar respectievelijk papier of elektronisch.

BIJLAGEN 

1. Dossiers sinds start wijk-werken
2. Detail uitstroom nec
3. Detail prestaties
4. Detail prestaties en type cheques

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lhFSAvwrUVJJ0S5gDEs_8-qjBb3ol7c0y2rO-rf4EUY/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EoLrgZCjk6OjdQtvPCoL30vuPv3vJ2Z9pvF28kbAbvA/edit#gid=0
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=14452
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=14453
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=14454
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=14455

