SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 236
van LOES VANDROMME
datum: 25 februari 2022

aan JAN JAMBON
MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BUITENLANDSE ZAKEN, CULTUUR,
DIGITALISERING EN FACILITAIR MANAGEMENT

Luisterpunt - Gebruikers

Luisterpunt is een heel specifieke Vlaamse openbare bibliotheek voor personen met een
leesbeperking. Blinden, slechtzienden, personen met dyslexie, MS- en afasiepatiénten
kunnen er terecht. Aan iedereen die geen of moeilijk gewone, gedrukte boeken kan lezen,
kunnen zij lectuur in een aangepaste vorm bezorgen. De boeken zijn beschikbaar in twee
speciale vormen namelijk brailleboeken en boeken die ingelezen worden, de zogenaamde
Daisyboeken.

Uit het antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 151 van 14 januari 2021 bleek dat 282 van
de 320 bibliotheken in Vlaanderen en Brussel ondertussen al samenwerken met
Luisterpuntbibliotheek.

In opvolging van mijn eerdere vraag kreeg ik graag volgende gegevens.

1. Hoeveel Vlaamse bibliotheken hebben tot nu toe een samenwerking met Luisterpunt?
Hoeveel scholen zijn rechtstreeks lid bij Luisterpunt? Graag een opdeling per provincie.

Hoeveel woonzorgcentra en/of lokale dienstencentra zijn rechtstreeks lid bij
Luisterpunt? Graag een opdeling per provincie.

4. Heeft de minister zicht op het aantal (maandelijkse) uitleningen en het aantal (unieke)
gebruikers van Daisyboeken via Luisterpunt in 2021? Graag een opdeling naar
leeftijdscategorie, gender en gekozen genre.

5. Hoeveel gebruikers van het Anderslezenplatform noteerde men in 2021?
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ANTWOORD
op vraag nr. 236 van 25 februari 2022
van LOES VANDROMME

1. Eind 2021 hebben 282 bibliotheken in Vlaanderen en Brussel, of 88% van alle
bibliotheken, een Daisy-samenwerking met Luisterpuntbibliotheek.

2. Luisterpuntbibliotheek telt 2.261 schoolaccounts. Dit zijn evenwel geen 2.261 unieke
scholen, een school kan bijvoorbeeld 3 accounts hebben: 1 voor de lagere school, 1
voor de middenschool en 1 voor de hogere graden. Hieronder vindt u een overzicht
van het aantal schoolaccounts, onderverdeeld per provincie.

Provincie Scholen
Antwerpen 565
Brussel 142
Henegouwen 4
Limburg 243
Luik 3
Luxemburg

Namen 2
Oost-Vlaanderen 508
Vlaams- Brabant 367
Waals-Brabant 3
West-Vlaanderen 421
TOTAAL 2.261

3.In het totaal zijn 534 woonzorgcentra en lokale dienstencentra lid bij
Luisterpuntbibliotheek. Zij werken tot nu toe vrijwel uitsluitend met bruikleencollecties
cd’s. Luisterpuntbibliotheek startte in februari 2022 een campagne om Daisy-online te
promoten in deze zorgvoorzieningen. Hieronder vindt u een overzicht van het aantal
woonzorgcentra en lokale dienstencentra die lid zijn bij Luisterpuntbibliotheek,
onderverdeeld per provincie.

Provincie woc?nzorgcentra/

lokale dienstencentra
Antwerpen 138
Brussel 6
Limburg 53
Oost-Vlaanderen 127
Vlaams- Brabant 83
West-Vlaanderen 127
TOTAAL 534




4. In 2021 werden in het totaal 158.060 uitleningen geregistreerd door particuliere
lezers, waarvan 146.001 (cd- + online-)uitleningen door lezers die rechtstreeks bij
Luisterpuntbibliotheek waren ingeschreven en 12.059 online-uitleningen door lezers
die bij een organisatie (voornamelijk bibliotheken en scholen) waren ingeschreven.
Luisterpuntbibliotheek kan het aantal cd-uitleningen via organisaties niet registreren.
In januari, februari, maart, oktober en november werden het meest aantal boeken
geleend. In juni, juli, augustus en september lag het aantal uitleningen lager.

Eind 2021 telde Luisterpuntbibliotheek 11.623 particuliere gebruikers, waarvan 8.158
rechtstreeks ingeschreven bij Luisterpunt (2.882 jeugd tot en met 14 jaar en 5.276
volwassenen) en 3.465 ingeschreven bij een organisatie (2.378 jeugd tot en met 14
jaar en 1.087 volwassenen). Luisterpuntbibliotheek registreert van de lezers die zich
via een organisatie inschrijven de naam, voornaam en geboortedatum. Van hen heeft
de bibliotheek dus geen gender-gegevens. Van de lezers die rechtstreeks bij
Luisterpunt zijn ingeschreven, zijn 45% mannen, 55% vrouwen. De 45% mannen
zorgen voor 39% van het aantal uitleningen, de 55% vrouwen voor 61% van het
aantal uitleningen.

Noot: 56% van de Daisy-uitleningen zijn online-uitleningen, 44% cd-uitleningen.

88% van de lezers van Luisterpuntbibliotheek zijn online lezers. Dit betekent dat de
12% cd-lezers (voornamelijk ouderen) dan 40% van het aantal uitleningen voor hun
rekening namen in 2021.

Bij de jeugdboeken zijn fantasy, humor, avonturenverhalen, griezelverhalen en

fantasieverhalen de meest gelezen genres. Bij de volwassenen zijn dat detectives,
thrillers, romans, romantische literatuur en historische literatuur.
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Bovenstaand taartdiagram geeft de verhouding weer tussen de verschillende
leesbeperkingen bij de lezers die lid zijn bij Luisterpunt én de lezers die via een
organisatie lezen: 58% van deze lezers heeft dyslexie, 18% is slechtziend, 5% is
blind, 2% heeft een fysieke beperking en 17% behoort tot de categorie ‘andere’ (bv.
mentale beperking, combinatie van beperkingen, nierdialyse,
autismespectrumstoornis).

5. In 2021 noteerde Luisterpuntbibliotheek 10.998 unieke gebruikers van het
Anderslezen-platform (die werken met een online-boekenplank).



