frank vandenbroucke

viceminister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van werk, onderwijs en vorming

gecoördineerd antwoord

op vraag nr. 251 van 9 mei 2008
van gino de craemer
Viceminister-president Frank Vandenbroucke

1. De zorgsector is als sector niet precies gedefinieerd, maar uit de vraag blijkt dat het gaat over verplegend en verzorgend personeel. Daarom werden statistische gegevens verzameld over volgende beroepsgroepen (AMI-beroepencodes):

- 036 Verplegend personeel;
- 038 Gekwalificeerd verzorgend personeel;
- 039 Niet gekwalificeerd paramedisch personeel.

Het betreft gegevens over vacatures gemeld bij de VDAB. 

Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen:
· vacatures beheerd door VDAB-consulenten (systeem = AMI);
· vacatures beheerd door de werkgever (systeem = JOBMANAGER

Tabel 1a: ontvangen jobs volgens arbeidscircuit, beroepsgroep en systeem
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Volgende arbeidscircuits worden onderscheiden:

· Normaal economisch circuit zonder interimopdrachten:
-vaste jobs: gewoon circuit, dienstencheques, startbanen, invoegbedrijven, middenstandsopleiding, ondernemingsopleiding, vervanging brugpensioen, zelfstandige;
-tijdelijke jobs: tijdelijk circuit, studentenjobs.
· Interimopdrachten;
· Tewerkstellingsmaatregelen: gesubsidieerde jobs bij overheid of non-profit organisaties, vooral gericht op de tewerkstelling van bepaalde doelgroepen: gesco, WEP+, DAC, sociale en beschutte werkplaatsen, nabijheidsdiensten.

Opmerking bij Interimopdrachten


Het grote aantal interimopdrachten heeft voor een deel te maken met dubbele invoer: 

· dezelfde firma geeft haar opdrachten door aan meerdere interimkantoren, die ieder hun vacatures invoeren in jobmanager

· herhalingen van dezelfde vacature omdat een interimopdracht wordt afgesloten na 14 dagen, verlengbaar met maximum 14 dagen; als de job niet is ingevuld, kan de opdracht opnieuw ingebracht worden. 


Vermits de interimopdrachten worden ingebracht op naam van het interimkantoor is het niet mogelijk de exacte draagwijdte hiervan te bepalen.


Volgende tabellen geven details per beroep voor tabel 1a.


Tabel 1b: ontvangen jobs per beroep voor het normaal economisch circuit zonder interimopdrachten
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Tabel 1c: ontvangen jobs per beroep voor het circuit interimopdrachten
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Tabel 1d: ontvangen jobs per beroep voor de tewerkstellingsmaatregelen
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Tabel 1e: ontvangen jobs per beroep totaal
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Tabel 1f: Evolutie per provincie
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De vacatures zijn vooral afkomstig uit de provincies Antwerpen en Oost-Vlaanderen.

2.  De invulling van vacatures is alleen gekend voor vacatures beheerd door VDAB-consulenten (AMI-systeem). Voor deze vacatures worden de resultaten regelmatig opgevolgd en worden gegevens over invulling of annulering genoteerd. Gegevens over de werkzoekende die de job heeft ingenomen, zijn niet altijd beschikbaar. De vacaturedatabank van de VDAB kan immers vrij geraadpleegd worden via internet en terminals (WIS – Werkzoekenden Informatie Systeem) en voor meer dan 90% van de vacatures worden het adres en de sollicitatieprocedure vermeld zodat een werkzoekende zonder tussenkomst van een VDAB-consulent kan solliciteren. De werkzoekende hoeft daarbij ook niet ingeschreven te zijn bij de VDAB.

De kenmerken van de werkzoekenden hebben dan ook maar betrekking op een deel van de ingevulde vacatures.

Tabel 2a: Vervulde jobs en gegevens over werkzoekenden
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Bijna alle interimopdrachten worden beheerd door de werkgever zodat hierover geen invullingsgegevens beschikbaar zijn.

Voor verpleegkundigen is het invullingspercentage erg laag. Deze beroepsgroep behoort dan ook al jaren tot de knelpuntberoepen.

Tabel 2b: Invulling van vacatures
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[image: image9.png]Invulling vacatures (AMI - alle circuits)
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Tabel 2c: Aandeel allochtonen
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Allochtonen vinden we vooral terug bij het niet gekwalificeerd paramedisch personeel. Hun aandeel stijgt.

Bij de hooggeschoolden (verplegend personeel) is het aandeel zeer laag.

Tabel 2d: Aandeel naar leeftijdsklasse
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Tabel 2: Verdeling naar provincie
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3. Doorstroom van allochtonen cursisten (2007)
	Doelgroep
	Aantal cursisten
	Percentage

	Allochtonen
	757
	12,1%


Doorstroom naar finaliteitsopleiding van de allochtone cursisten (2007)
	Finaliteitsopleiding
	Aantal cursisten

	Gediplomeerde verpleegkunde
	83

	Bachelor verpleegkunde
	30

	Polyvalent verzorgende
	99

	B1 opvoeder
	24

	B2 opvoeder
	12

	Logistiek assistent (500u)
	12

	Buitenschoolse kinderopvang
	19

	Kinderzorg
	2

	PAB/ADL assistent
	0

	TOTAAL
	281


Tewerkstellingsresultaten allochtone cursisten (2007)
	Opleiding
	Doorstroom tewerkstelling

	Polyvalent verzorgenden
	81%

	Gediplomeerde verpleegkundige
	86%

	Buitenschoolse kinderopvang
	53%


Tewerkstellingsresultaten per opleiding van 2001 tot 2007 (algemeen incl autochtoon)
De tewerkstellingspercentages of uitstroomgegevens van de finaliteitopleidingen worden gemeten 6 maanden na beëindiging van de opleiding.

	Opleiding/percentage tewerkstelling
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Polyvalent verzorgende
	85 %
	72 %
	75 %
	77 %
	80 %
	80 %
	87 %

	Polyvalent verzorg. OSP
	
	
	
	
	91 %
	97 %
	95 %

	Gediplomeerd verpleegkundige
	95 %
	96 %
	96 %
	95 %
	90 %
	92 %
	96 %

	Bachelor in verpleegkunde
	98 %
	98 %
	97 %
	97 %
	93 %
	95 %
	95 %

	Terugkeercursus verpleegkundigen
	77 %
	93 %
	66 %
	90 %
	89 %
	91 %
	94 %

	Terugkeercursus voor verzorgenden
	62 %
	68 %
	69 %
	79 %
	65 %
	72 %
	89 %

	Logistiek assistent voor verzorgenden
	95,5 %
	100 %
	75 %
	94 %
	85 %
	88 %
	77 %

	Logistiek assistent kortgeschoolden
	79,5 %
	78 %
	67 %
	70 %
	74 %
	80 %
	79 %

	Opvoeder B1
	81 %
	80 %
	81 %
	82 %
	79 %
	81 %
	75 %

	Opvoeder B2
	73 %
	75 %
	74 %
	73 %
	66 %
	68 %
	79 %

	PAB/ADL-assistent
	-
	77 %
	60 %
	63 %
	72 %
	69 %
	65 %

	Begeleider buitenschoolse kinderopvang
	73 %
	72 %
	74 %
	72 %
	73 %
	66 %
	71 %

	OSP Kinderzorg
	
	
	
	
	
	
	63 %

	Apotheekassistent
	-
	100 %
	78 %
	77 %
	70,5 %
	85 %
	78 %

	Tandartsassistent
	
	
	
	
	
	
	76 %


· De tewerkstellingsresultaten in 2007 blijven zeer hoog, variërend van 63 % tot 96 %. De kwaliteit van de instroom blijft dus goed.


Het gemiddelde tewerkstellingspercentage van alle opleidingen social profit (inclusief de oriëntatiemodules en de vooropleidingen) bedraagt in 73%.

De gemiddelde tewerkstelling van het totaal aantal beëindigde opleidingen in alle domeinen bedraagt in 2007 62%.

· Het laagste tewerkstellingsresultaat in 2007 is de OSP-opleiding kinderzorg, namelijk 63%. Deze deeltijdse opleiding van twee jaar was een pilootproject (september 2005 – september 2007). Omwille van het groot aantal stopzettingen en de relatief lage tewerkstelling werd het project niet verlengd in februari 2008.
4. Zowel mijn collega, minister van Welzijn, Voksgezondheid en Gezin, minister Vanackere, als ikzelf vinden het zeer belangrijk dat de zorgsector positief in beeld wordt gebracht. Het stigmatiserende beeld dat bestaat rond de zorgsector kan doorbroken worden door zoveel mogelijk ruime en objectieve informatie over de beroepen in deze sector te verstrekken. Ook in alle communicatiekanalen die we hanteren, is het onze bekommernis om een eventueel negatief of een eenzijdig beeld te voorkomen en een positief imago te scheppen. 
Momenteel bestaan reeds een aantal initiatieven op dit vlak:
· Op de website van de VDAB www.vdab.be kan men beroepenfilms bekijken die een objectief beeld geven van een aantal beroepen uit de zorgsector:

· assistent personen met een handicap

· opvoeder

· buitenschoolse kinderopvang

· logistiek medewerker

· polyvalent verzorgende

· Verpleegkundige

· Apotheek assistent

· Animator in de ouderenzorg

· Maatschappelijk assistent

· Werkleider van sociale en beschutte werkplaatsen

Deze beroepenfilms worden gebruikt, toegelicht en geduid door de VDAB tijdens de informatiesessies voor geïnteresseerde werkzoekenden. 
· Op de website van het Vlaams Instituut voor Vorming en Opleiding in de social profit (VIVO) www.vivosocialprofit.org worden de beroepen in de social profit omschreven en inhoudelijk toegelicht en worden linken gelegd naar alle mogelijke opleidingspartners. Vanaf september 2009 is deze informatie ook beschikbaar in een papieren versie.
· In de oriëntatie-opleidingen en vooropleidingen social profit die de VDAB organiseert wordt ruim aandacht besteed aan de diverse aspecten van de inhoud van de verschillende beroepen uit de social profit sector.
· Sinds 2008 is de social profit sector aanwezig in het Beroepenhuis te Gent. In deze doe-tentoonstelling maken jongeren tussen 11 en 14 jaar kennis met een waaier van beroepen en informatie over studierichtingen. Zo tracht men tieners te helpen bij een bewuste en positieve studie- of beroepskeuze.

Minister Vanackere, Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, verwijst ook naar het Limburgplan en meer specifiek naar het impulsprogramma voor opleiding en onderwijs en tewerkstelling in de ouderensector in de provincie Limburg. Het programma bestaat uit diverse deelprojecten en loopt in samenwerking met de departementen Zorg en Gezondheid, met Onderwijs, met de VDAB en met diverse welzijns- en vormingsinstellingen. Bij gunstige evaluatie kunnen de actieplannen vervolgens gemodelleerd worden naar de noden van de andere Vlaamse provincies. Ook is het provinciebestuur van Limburg gestart met het project “Imagocampagne ouderenzorg”. Het project heeft tot doelstelling om de beroepskeuze “tewerkstelling in de ouderenzorg” aantrekkelijker te maken door het creëren van een gepaste beroepstrots en een overkoepelende herkenbaarheid van “look en feel”. Wanneer de huidige professionelen in de ouderenzorg zich herbronnen en zich bewust worden van hun inbreng worden zij goodwill ambassadeurs voro de stagairs, maar ook voor de bewoners en hun familieleden. 
Inderdaad heeft de Katholieke Hogeschool Limburg in samenwerking met lokale partners (onderwijs en VDAB) het proefproject “ Vlaamse academie voor Zorg en Welzijn” opgestart met als doel het tekort aan verpleegkundigen op te vangen. Bedoeling is het potentieel aan werkkrachten te zoeken en te begeleiden. Daarom zal de academie niet alleen de kandidaten die zich aanmelden, screenen en op weg helpen, maar ook zelf actief op zoek gaan naar geïnteresseerden. Werkveld en onderwijs zouden daarbij nauwer met elkaar samenwerken. De academie wordt een aanspreekpunt voor mensen met talent om verpleegkundige te worden, maar het diploma daarvoor niet hebben. Dat kunnen werklozen zijn, maar ook personen die al in een zorginstelling werken. Op basis van de individuele situatie gaat de academie op zoek naar het traject dat het meest geschikt is om het diploma te behalen, bijvoorbeeld door een combinatie van deeltijds leren en werken. Het project start in het schooljaar 2008-2009. 
Ook in West-Vlaanderen is men een onderzoek gestart om meer kansengroepen waaronder allochtonen toe te leiden en ondersteunen naar zorgberoepen. Ik ondersteun deze initiatieven en ben geïnteresseerd in de resultaten ervan. 
Ik ben van mening dat bij gunstige evaluatie, dit project zinvol kan toegepast kan worden in gans Vlaanderen en kan aansluiten bij bestaande projecten van de verschillende actoren.

5. Kennis van het Nederlands vormt voor de anderstalige gemeenschap een evidente drempel tot het volgen van een opleiding. Ook in de zorgberoepen is de kennis van het Nederlands een drempel en dit zowel tijdens de opleiding als op de werkvloer. In de zorgberoepen is de mondelinge als de schriftelijke communicatie cruciaal. De zorgverlener staat immers in een driehoeksverhouding, namelijk: arts – zorgverlener – patiënt. Bovendien is het onderwerp van deze communicatie steeds het persoonlijke welzijn en/of de gezondheid van de patiënt. Tenslotte kan verkeerde communicatie een direct ongunstig effect hebben op de gezondheid en het welzijn van de patiënt.

Het is dus evident dat de cursisten op het einde van de opleiding social profit over voldoende kennis van het Nederlands beschikken; voldoende voor de invulling van de functie. Deze laatste woorden “voor de invulling van de functie” zijn hier uiterst belangrijk . Het gaat niet over de kennis van het Nederlands maar over de taalbeheersing en taalvaardigheid in een specifieke arbeidssituatie. De situatie waarin een vrachtwagenbestuurder de Nederlandse taal moet hanteren is van een andere aard dan deze van een bouwvakker of een verpleegkundige in een ziekenhuis. Het testen van “voldoende kennis” van de Nederlandse taal voor de invulling van een specifieke functie of een vacature, moet bijgevolg bijzonder genuanceerd benaderd worden.
De VDAB is samen met de sociale partners daarom voordurend op zoek naar de meest optimale architectuur en methodiek van zijn opleidingsprogramma’s. Er wordt permanent gezocht naar een inhoudelijke afstemming van de NT 2 opleidingen met de daaropvolgende finaliteitopleiding in de zorgsector. Hiervoor heeft VDAB een contract afgesloten met het Centrum voor Taal & onderwijs (CTO). Zij ontwikkelen een specifieke NT2 opleiding, “Zorgkabined” (ned verwijst naar Nederlands), voor de opleidingen in de zorgberoepen. Hierdoor stemt de VDAB de kennis van het Nederlands nog beter af op de taalbeheersingbehoeften van zorgkundige beroepen. De nadruk ligt op verzorgende en verpleegkundigen. De finaliteit is en blijft voor de VDAB cursisten de juiste competenties bij te brengen, dus ook de taalcompetenties zodat de cursisten kunnen doorstromen naar zowel een finaliteitopleiding als naar een openstaande vacature.

Een specifieke NT2 opleiding is nodig gezien de VDAB in 2007 volgende lagere doorstroomresultaten naar allochtone cursisten in de social profit noteerde.
Het tewerkstellingsresultaat van de allochtone cursisten bij de meeste VDAB-opleidingen social profit is op zichzelf positief: het tewerkstellingsresultaat van de allochtone cursisten bedraagt bij de voltijdse opleidingen polyvalent verzorgende 81%, bij de opleiding gediplomeerde verpleeg-kundige 86%. Het tewerkstellingsresultaat van de allochtone cursisten is bij de opleiding Begeleider Buitenschoolse Kinderopvang laag, nl. 53%. De oorzaak van het laag tewerkstellings-resultaat van de allochtone cursisten na de opleiding BKO ligt bij hun scholingsniveau en/of hun taalbeheersing Nederlands.

6. Ondermeer volgende oorzaken bepalen volgens mij het lage aantal allochtone verpleegkundigen:
· De duurtijd, de aanvang en het niveau van de studies verpleegkunde waarbij taalbeheersing specifiek en cruciaal is. Ook tijdens de opleiding blijft bijkomende ondersteuning noodzakelijk.

· De onaantrekkelijkheid van het beroep binnen de huidige conjuncturele toestand. (Ploegenarbeid, nachtwerk, verantwoordelijkheid, taakbelasting)

· Het gebrek aan kennis omtrent de inhoud van jobs in de zorgsector (waardoor nog te vaak een stigmatiserend beeld leeft dat deze jobs enkel bestaan uit wassen van zieke en oude mensen) en omtrent de opleidingsmogelijkheden voor jobs in de sector.  
· De overgrote meerderheid van de vacatures binnen de zorgsector worden ingenomen door vrouwen. In de allochtone gemeenschap werken vrouwen minder vaak buitenshuis. 
· De lage doorstroom resultaten vanuit secundair onderwijs naar zorgberoepen.

7. Het project United Colours of Nursing (UCN) startte januari 2005 en loopt tot september 2008. UCN richt zich op allochtonen met een hoger diploma in de zorg dat zij in een ander land behaald hebben. Door middel van een procedure gericht op de erkenning van elders verworven competenties en kwalificaties (EVC/EVK) werden er vrijstellingen toegekend door de betrokken hoge scholen. Hierdoor werd het opleidingstraject verkort in duurtijd en beperkt in studie omvang. Ook het duaal leertraject werd hier toegepast waarbij werken en leren werd gecombineerd. Dit project realiseert goede resultaten. Vermoedelijk zullen 20 van de 26 starters een diploma van bachelor in de verpleegkunde behalen. Bovendien werden ook veel goede ervaringen opgedaan die een leidraad kunnen zijn voor de toekomst. 
Vermits zowel VDAB, de sociale partners, de sector, het onderwijsveld en ikzelf meer dan ooit het belang beseffen van de doelstellingen van het project, nl. het verhogen van de werkgelegenheidskansen voor allochtonen, het erkennen van verworven competenties en het invullen van jobs binnen de zorgsector, ook met het oog op de toekomst, hebben wij samen beslist dat wij op de ingeslagen weg moeten verdergaan. 

Zo willen VDAB, de sociale partners en onderwijs op korte termijn EVC/EVK-procedures toepassen voor kortgeschoolden, cfr  het ervaringsbewijs kinderopvang. De centra voor volwassen onderwijs passen al een vrijstellingsbeleid toe binnen de opleiding kinderzorg voor cursisten die momenteel al in het bezit zijn van een attest buitenschoolse kinderopvang. 
VDAB bereidt, op basis van de ervaringen van United Colours of Nursing, momenteel een experiment voor waarbij o.a. allochtone werkzoekenden op basis van flexibele opleidingstrajecten een diploma kunnen verwerven dat toegang geeft tot een job in de zorgsector. Men kan opteren voor een kortere opleiding tot logistiek helper of zorgkundige. Men kan hierbij deeltijds aan het werk gaan. Men kan ook door middel van deeltijds leren en werken het diploma van bachelor in de verpleegkunde verwerven Dit alles op basis van de mogelijkheden en de reeds verworven competenties van eenieder.
8. De bijzondere aandacht die de Vlaamse regering besteedt aan de instroom van allochtone jongeren komt tot uiting in het sectorconvenant 2007-2009 tussen de Vlaamse regering en de sociale partners social profit. Hierin werden heel wat engagementen opgenomen. De resultaten van het eerste jaar van het convenant zijn intussen bekend. 
8 a)

Engagement convenant:

De sectorale sociale partners engageerden zich tot het aanbieden van meer (en betere) werkervaringsplaatsen en willen mee borg staan voor de wisselwerking tussen opleiding en werkervaring. Een degelijke begeleiding, zowel op de werkvloer als door de onderwijsverstrekker, is daarbij noodzakelijk. De sector wil jaarlijks 300 werkervaringsplaatsen aanbieden binnen het deeltijds beroepssecundair onderwijs. 

Ter uitvoering van dit artikel werden volgende acties voorzien:
· De Vlaamse overheid faciliteert deze verbintenis (het aanbieden van jaarlijks 300 werkervaringsplaatsen voor deeltijds lerenden) door de jongeren toe te leiden naar de betrokken organisaties en instellingen. 

· Binnen deze 300 werkervaringsplaatsen biedt de sector reguliere tewerkstelling en 60 brugprojecten aan in de sociale werkplaatsen. 

· De opleiding is pas effectief als de jongeren een aangepaste werkervaringsplaats vinden. Daarom sporen de sociale partners werkgevers aan om deze jongeren een kans te geven. Verschillende trajecten zijn mogelijk:
· Brugprojecten in de sociale werkplaatsen
· Industriële leercontracten in de rusthuizen en ziekenhuizen 
· Deeltijdse arbeidscontracten in andere sectoren:
Beschutte werkplaatsen
Gezinszorg
Gezondheidsinrichtingen en –diensten
Socioculturele sector
Vlaamse Opvoedings– en Huisvestingsinrichtingen en –diensten
Realisaties convenant. 
In de volgende deelsectoren werden projecten opgestart:

· de organisaties behoren tot het PC 319;
· Beschutte werkplaatsen;
· Gezondheidsvoorzieningen;
· Gezinszorg;
· Socio-culturele sector;
· Rusthuissector.
In het schooljaar 2007-2008 wordt het streefcijfer van 300 aangeboden werkervaringsplaatsen ruim bereikt (484 op datum van 31/03/2008). Er is wel geen groei van het aantal aangeboden werkervaringsplaatsen merkbaar ten opzichte van vorig jaar (496 in het schooljaar 2006-2007). In het schooljaar 2007-2008 zijn van de 484 plaatsen 257 plaatsen ingevuld (31/03/2008) (t.o.v. van 281 van de 496 in het schooljaar 2006-2007) 
Van de 484 werkervaringsplaatsen zijn er 60 brugprojecten. Mijn collega, minister van Sociale Economie, Kathleen Van Brempt, keurde een pilootproject goed, waarbij de sector van de sociale werkplaatsen voor het schooljaar 2007-2008 60 werkervaringsplaatsen aanbiedt voor jongeren in een brugproject. Binnen het pilootproject voorziet de sector de financiering van een extra halftijdse begeleider in 12 erkende sociale werkplaatsen, die elk ongeveer 5 deeltijdse plaatsen kan aanbieden en begeleiden. Van deze 60 brugprojecten werden er 55 brugprojectplaatsen ingevuld, 8 jongeren hebben afgehaakt om persoonlijke redenen, 5 jongeren zijn al doorgestroomd naar reguliere tewerkstelling en 42 jongeren zitten nog in het project. 
Om het probleem van de invulling aan te pakken, werd recent beslist dat de sector zal onderzoeken in welke regio’s en voor welke opleidingen dit probleem van invulling zich vooral stelt. Vervolgens zullen gepaste acties op touw worden gezet.
Er werden ook reeds een aantal initiatieven genomen. Zo ontwikkelde VIVO, in overleg met de sociale partners, de Fondsen Risicogroepen en Sociale Maribel van de verschillende deelsectoren een ‘databank werkervaringsplaatsen’ die op haar website geraadpleegd kan worden door CDO’s bij hun zoektocht naar geschikte werkervaringsplaatsen voor hun leerlingen. Deze databank wordt wekelijks aangepast in geval van wijzigingen, waarna de verschillende CDO’s en de Dienst Beroepsopleiding hiervan op de hoogte worden gebracht.

De sector streeft ernaar om in opvolging van het VIA-akkoord, jaarlijks 10% allochtone jongeren een tewerkstelling aan te bieden in de sector. De realisatie van dit engagement is afhankelijk van de toeleiding van de jongeren vanuit de CDO’s. Daarom vestigt VIVO de aandacht van de tewerkstellingsbegeleiders van de CDO’s erop dat ook allochtone jongeren voor de aangeboden werkervaringplaatsen in aanmerking kunnen komen. Het percentage allochtonen die in de sector werkervaring opdoen in het kader van deeltijds leren en werken bedraagt ongeveer 32 % (registratie op basis van naamherkenning).

8 b) 
Engagement convenant;
De sector wil via een Taskforce diversiteit de acties rond diversiteit binnen de sector stimuleren. De doelstelling om het aantal tewerkgestelde allochtonen in de sector, en dit op alle functieniveaus, te verhogen, komt mede voort uit het VIA-akkoord 2006-2010. Daarin worden volgende objectieven naar voor geschoven:

· een verdere groei de komende jaren van het aanbod aan arbeidsplaatsen in de social profitsector, waarbij 10% van de extra banen ingevuld wordt door allochtonen;
· het aantrekkelijker maken van het werken in de sector, door het verbeteren van de arbeidsvoorwaarden en –omstandigheden alsook de ondersteuning van het management.

De Taskforce wordt opgevat als een adviesorgaan van de Raad van Bestuur van VIVO en werd samengesteld uit vertegenwoordigers van de sociale partners uit de deelsectoren van de social profit, de agentschappen van de social profit, VDAB, onderwijskoepels, minderhedensector en opleidingsverstrekkers.

Realisaties convenant.
In 2007 ging de Taskforce, waarvoor in 2006 al voorbereidingen werden getroffen, definitief van start, onder leiding van Taskforce-voorzitter en socioloog Michaël Debusscher. Tijdens de eerste bijeenkomst werden de algemene doelstellingen van de Taskforce doorgenomen en verder vastgelegd. Aan de deelnemers werd gevraagd binnen de eigen organisatie informatie te verzamelen in verband met opleiding en tewerkstelling van allochtonen binnen de social profit in het algemeen of meer specifiek binnen een bepaalde deelsector. Deze informatie werd door het Steunpunt Diversiteit geanalyseerd en samengevat. Tijdens de tweede vergadering, werd deze informatie voorgesteld aan de deelnemers van de Taskforce. Er werd ook beslist de Taskforce tijdelijk op te splitsen in 4 subwerkgroepen, die zullen toewerken naar concrete acties op 4 domeinen, namelijk (1) de combinatie van werk en opleiding, (2) voortrajecten, (3) de samenwerking met hogescholen om allochtone studenten aan te trekken voor opleidingen die (mogelijk) leiden naar tewerkstelling in de social profit en (4) infosessies voor ongekwalificeerde allochtone werkzoekenden.
De 4 subwerkgroepen worden voorgezeten door medewerkers van het Steunpunt Diversiteit. Een overzicht van de frequentie van vergaderen en de besproken acties:

1. De combinatie van werk en opleiding: deze subwerkgroep is op 24 januari ’08 en 11 maart ’08 bijeengekomen. Een aantal projecten deeltijds leren-deeltijds werken werden bestudeerd, op basis waarvan een aantal basisvoorwaarden en beleidsaanbevelingen werden geformuleerd. Daarmee wil men rekening houden bij het uitwerken van een traject waarbij werk en opleiding gecombineerd wordt.
2. Voortrajecten: deze subwerkgroep is op 17 januari ’08, 3 maart ‘08 en 26 maart ‘08 bijeengekomen. Er zijn twee concrete actiepunten vastgelegd. Enerzijds het verruimen van het voortraject social profit voor anderstaligen naar mensen met taalachterstand, zoals bijvoorbeeld de doelgroep 2de en 3de generatie allochtonen. Anderzijds het onderdompelen van hoogopgeleide allochtonen in diverse subsectoren van de social profit met een accent op de socio-culturele sector. 

3. De samenwerking met hogescholen om allochtone studenten aan te trekken voor opleidingen die (mogelijk) leiden naar tewerkstelling in de social profit: deze subwerkgroep is op 23 januari ’08 en op 28 februari ’08 bijeengekomen. Een actiepunt is het organiseren van ervaringsuitwisseling diversiteit tussen de verschillende hogescholen.

4. Infosessies voor de allochtone gemeenschappen: deze subwerkgroep is 4 keer samengekomen: op 16 januari ’08, 19 februari ’08, 11 maart ’08 en 14 april ’08. De actiepunten waar aan gewerkt wordt, zijn: het informeren van intermediairen over werk en opleiding in de social profit; de aanwezigheid en profilering van de social profit op de VDAB-banenmarkt en een samenwerking met Resoc Mechelen.

.
In april 2008 kwam de voltallige Taskforce samen om de eerste resultaten van de subwerkgroepen te bespreken. De Taskforce heeft tot doel tegen 2009 concrete acties en beleidsadviezen uit te werken. 

8 c)

Engagement convenant. 
De sectorale sociale partners hebben zich geëngageerd om Jobkanaal te promoten als rekruteringskanaal voor ouderen, arbeidsgehandicapten, kortgeschoolden en allochtonen en dit in samenwerking met de consulenten van Jobkanaal. Ze hebben zich inderdaad ook geëngageerd in samenwerking met Jobkanaal Verso een folder te ontwikkelen en te verspreiden.
Realisaties convenant. 

Er is een actieve samenwerking tussen de consulenten van Jobkanaal Verso en de projectmedewerkers van het Steunpunt diversiteit binnen VIVO bij het ondersteunen van werkgevers en hun diversiteitsbeleid. Deze zijn complementair. Daar waar VIVO zich meer richt op het ruime diversiteitsbeleid van een organisatie focussen de Jobkanaalconsulenten zich vooral op de instroom van medewerkers uit de kansengroepen, zonder zich daartoe te beperken. Ook de samenwerking tussen de Jobkanaalconsulenten en de federaties loopt uitstekend en is een ware troef bij de verzameling en invulling van vacatures. 
De sector ontwikkelde in samenwerking met Jobkanaal-Verso de folder “Diversiteit in de social profit”. Deze drieluikfolder geeft een bondig overzicht van de verschillende partners die werkgevers en/of werknemers in de social profit kunnen bijstaan in het ontwikkelen van een diversiteitsbeleid binnen hun organisatie. De voorgestelde organisaties zijn VIVO zelf, Jobkanaal-Verso, de diversiteitsconsulenten van de vakbonden en de projectontwikkelaars Evenredige Arbeidsdeelname van SERR/RESOC’s. Verder worden ook kort de diversiteitsplannen van de Vlaamse overheid en de werking van het Ervaringsfonds voorgesteld. Men wil niet enkel duidelijkheid verschaffen omtrent de verschillende partners in diversiteit, maar ook informatie over wat ze van hen mogen verwachten van wie en over hoe deze verschillende partners zich ten opzichte van elkaar verhouden. De drieluikfolder wordt mee verspreid door Jobkanaal-Verso, vakbonden en werkgeversorganisaties. Ze wordt ook uitgedeeld op studiedagen en meegenomen op werkbezoek bij werkgevers. De medewerkers promoten de folder van Jobkanaal en andere ondersteuningsmogelijkheden voor werkgevers uit de social profit tijdens hun sensibiliseringsronde van de werkgevers. Eind 2007 is er contact opgenomen met de diverse werkgeverskoepels om op hun overlegmomenten de mogelijkheden om in diversiteit te werken toe te lichten. Er werden intussen 9 coördinatiecomité’s zijn bezocht, waar een 84-tal werkgevers aan deelnamen. 
Vermits de Jobkanaalpartners zich geëngageerd hebben niet afzonderlijk over de resultaten binnen het project Jobkanaal te communiceren, is het onmogelijk de cijfers omtrent het aantal vacatures, doorverwijzingen en invullingen in de social profit mee te delen. 
8 d)
Engagement convenant. 

Binnen de sector wordt gestreefd om:
· in 2007, 30 organisaties te bezoeken om diversiteitsplannen af te sluiten;
· in 2008 35 organisaties te bezoeken om diversiteitsplannen af te sluiten;
· in 2009 35 organisaties te bezoeken om diversiteitsplannen af te sluiten.
Realisaties convenant.
De projectmedewerkers van het Steunpunt diversiteit gingen in 2007 op werkbezoek bij organisaties en instellingen binnen de sector voor het verschaffen van uitleg en advies over de werking van de diversiteitsplannen. Het betrof zo’n 30-tal bezoeken. Dit aantal ligt een stuk lager dan de 54 bezoeken van 2006. De verklaring hiervoor is dat het Steunpunt zich in 2007 heeft toegelegd op het ontwikkelen van een aantal sensibiliserende publicaties, die in 2008 moeten leiden tot o.a.  een verhoogd aantal bezoeken aan organisaties.

In 2007 dienden 139 social profitorganisaties een diversiteitsplan in bij de Vlaamse overheid, waarvan 49 instapdiversiteitsplannen, 52 diversiteitsplannen, 1 clusterplan en 31 groeiplannen. 

Op het terrein werken de projectmedewerkers van het Steunpunt diversiteit van VIVO nauw samen met de projectontwikkelaars diversiteit en Leeftijd&Werk van de RESOC’s en het BNCTO. Met elke RESOC werden specifieke afspraken gemaakt rond de manier van samenwerken, contact houden enz. Verder zetelen de projectmedewerkers in een aantal werkgroepen diversiteit van de RESOC’s en het BNCTO en volgen de projectmedewerkers de lokale netwerkmomenten, georganiseerd door een aantal RESOC’s op. Uit al die contacten groeien soms gezamenlijke acties.
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