SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 490
van KRISTOF SLAGMULDER
datum: 11 februari 2022

aan ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN TOERISME

Toerisme - Gidsen en reisleiders

Momenteel kan men in Vlaanderen bij een vijftiental opleidingsverstrekkers de
opleidingen tot gids en reisleider volgen. Onder meer in centra voor
volwassenenonderwijs, Syntra of socio-culturele organisaties kan men deze opleidingen
volgen. In een onderlinge samenwerkingsovereenkomst zijn deze partners
overeengekomen dat zij allen in hun opleidingen minimaal de competenties ontwikkelen
zoals voorzien in de opleidingsprofielen gids en reisleider. Toerisme Vlaanderen heeft
geen inspraak in hun werking, wat betekent dat deze opleidingsverstrekkers volledig
autonoom werken. Toerisme Vlaanderen geeft wel ondersteuning door het aanleveren
van relevant cursusmateriaal. Tevens verschaft Toerisme Vlaanderen aan de
opleidingsverstrekkers het mandaat om de cursisten bij het afstuderen een
legitimatiekaart te verschaffen.

Iedereen mag in Vlaanderen als gids of reisleider aan de slag gaan, maar na het volgen
van de opleiding kan men makkelijker zijn of haar kwaliteiten aantonen bij eventuele
opdrachtgevers. De kaart die men ontvangt bij het succesvol beéindigen van de
opleiding, kan als legitimatiekaart gebruikt worden om ook in het buitenland te werken.
Men kan tevens de ICOM-kaart aankopen als men lid wordt van de International Council
of Museums. Dit lidmaatschap zorgt ervoor dat men als eerste op de hoogte wordt
gebracht van nieuwtjes uit de museumsector, geintegreerd wordt binnen een
kennisnetwerk én verschillende materiéle voordelen kan genieten.

1. Heeft de minister informatie over hoeveel gidsen en reisleiders er jaarlijks
afstuderen? Graag opgesplitst per opleidingsverstrekker en voor de laatste 5 jaar.

2. Hoeveel legitimatiekaarten zijn er momenteel in Vlaanderen in omloop? Bestaat er
een overzicht van het aantal beschikbare gidsen en reisleiders in Vlaanderen? Graag
opgesplitst per provincie.

3. Heeft de minister informatie over het feit of er momenteel voldoende gidsen en
reisleiders beschikbaar zijn in Vlaanderen? Krijgt ze daar signalen over vanuit
toerismediensten?

4. Heeft de coronapandemie een invloed gehad op de opleiding van gidsen en
reisleiders? Was er een terugval merkbaar in het aantal inschrijvingen of
afgestudeerden? Zo ja, zullen er stappen ondernomen worden vanuit de
opleidingsverstrekkers of vanuit Toerisme Vlaanderen om de opleidingen te
promoten?

5. Zal de minister hieromtrent initiatieven nemen om klaar te zijn voor als het toerisme
opnieuw een boost krijgt na de coronapandemie?
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ANTWOORD
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1. Gelieve het antwoord voor de jaren 2016 tot en met 2021 per opleidingsverstrekker
terug te vinden in bijlage. Wat 2021 betreft, hebben sommige opleidingsinstellingen
hun afgestudeerde gidsen en reisleiders al meegedeeld, anderen zullen dit nog weldra
doorgeven.

2. In principe krijgt elke cursist die met succes zijn opleiding afgewerkt heeft, een gidsen-
of reisleiderskaart. Het aantal kaarten is dus in principe gelijk aan het aantal
afgestudeerde cursisten.

Vanaf 2016 tot en met 2021 werden 782 kaarten voor gidsen en 570 kaarten voor
reisleiders uitgereikt.

Tot en met 2015 kregen 4352 personen een erkenning als gids en 1247 personen een
erkenning als reisleider.

Alles samen brengt ons dit op een totaal van 5134 erkende gidsen en 1817 erkende
reisleiders.

3. Er zijn momenteel voldoende gidsen en reisleiders beschikbaar in Vlaanderen. Zodra
het toerisme weer aantrekt, zullen zij met plezier de bezoekers rondleiden in hun stad
of regio.

4. De coronapandemie heeft inderdaad een invloed gehad op de opleidingen. De cursisten
die een opleiding volgden tijdens de coronapandemie, konden deze niet beéindigen
binnen het geplande schema bij gebrek aan mogelijkheden om het vereiste aantal
praktijkoefeningen af te leggen. Door de versoepelingen is dit sinds enige tijd terug
mogelijk. De opleidingsverstrekkers promoten sowieso de opleidingen op hun website
en op opendeurdagen. Toerisme Vlaanderen vermeldt de opleidingen eveneens op
haar website.

5. Nieuwe initiatieven hieromtrent zijn niet nodig. De gidsen en reisleiders staan meer
dan ooit klaar om terug aan de slag te gaan en kijken reikhalzend uit naar de
bezoekers.

BIJLAGE

Overzicht gidsen en reisleiders 2016 — 2021 per opleidingsverstrekker
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