steven vanackere
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 216 van 21 mei 2008
van els robeyns 
1. Jaarlijks legt de Vlaamse Regering het subsidieerbare urencontingent voor de diensten voor gezinszorg vast in een besluit van de Vlaamse Regering. Daarbij wordt telkens minstens een uitbreiding gerealiseerd die overeenstemt met de te verwachten toename van de zorgvragen ten gevolge van de demografische evolutie.

In 2008 werden daarnaast uren gezinszorg die tot dan toe structureel oningevuld bleven geheroriënteerd naar andere diensten.


De effectieve zorguitbreiding voor 2008 bedraagt daardoor 371.227 uren (uitbreiding) + 154.109 uren (heroriëntatie) of 3% t.o.v. 2007.

2. Het urencontingent gezinszorg werd in de periode 2005-2008 uitgebreid met:

	 
	uren
	% groei

	2005
	328.290
	2,3

	2006
	360.761
	2,5

	2007
	399.030
	2,7

	2008
	371.227 (+ 154.109)
	2,4 (3,0%)

	Totaal
	1.459.308
	


3. De volgende financiële middelen werden voorzien voor de diensten voor gezinszorg:

	Begrotingsjaar
	duizend euroBovenkant formulier

	2005
	324.575,99

	2006
	342.774,02Onderkant formulier

	2007
	361.951,57

	2008
	377.464,52


4. Bij de verdeling van de uitbreiding van het urencontingent 2008 werd er 18% van de uitbreiding toegekend aan de openbare diensten en 82% aan de private diensten. De uitbreiding van de private diensten werd niet toegekend tot op het niveau van de provincies, maar tot op het niveau van een regionale stad, zoals opgenomen in de bijlage bij het decreet van 23 mei 2003 betreffende de indeling in zorgregio’s en betreffende de samenwerking en programmatie van gezondheidsvoorzieningen en welzijnsvoorzieningen. 

De provinciale verdeling van de uren gezinszorg (uitbreiding + heroriëntatie) over de openbare diensten is de volgende:

	Provincie
	% verhouding

	Antwerpen
	19,34

	Limburg
	51,05

	Vlaams Brabant
	19,94

	Oost-Vlaanderen
	7,15

	West-Vlaanderen
	2,52

	
	100



De regionale verdeling van deze uren (uitbreiding + heroriëntatie) over de private diensten is de volgende:

	Regionale stad
	% verhouding

	 AALST
	9,08

	 ANTWERPEN
	25,52

	 BRUGGE
	4,73

	 BRUSSEL
	19,13

	 GENK
	3,37

	 GENT
	6,52

	 HASSELT
	5,54

	 KORTRIJK
	1,59

	 LEUVEN
	4,00

	 MECHELEN
	6,82

	 OOSTENDE
	6,78

	 ROESELARE
	0,00

	 SINT-NIKLAAS
	6,00

	 TURNHOUT
	0,92

	
	100



Voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gebeurde er een voorafname van 3078 uren.
5. Bij de verdeling van de uren gezinszorg werden de volgende algemene principes als uitgangspunt genomen:
1. een dienst die er niet in slaagt om in de voorgaande drie jaar (2004, 2005 en 2006) gemiddeld 90% van zijn urencontingent te benutten, krijgt geen bijkomende uren (want heeft immers nog een groeipotentieel van minstens 10%);
2. de verdeling 82% (private diensten) – 18% (openbare diensten) blijft gerespecteerd;
3. een dienst die actief is in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest krijgt pas opnieuw een voorafname zodra het al toegekende urencontingent effectief benut is in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.


Bij de openbare diensten werd er in 2008 eerst een voorafname gedaan voor de nieuw erkende dienst voor gezinszorg van het OCMW van Heers. Daarna werden de uren toegekend aan diensten waarvan de programmatie voor het werkingsgebied nog niet volledig ingevuld was en die de voorgaande 3 jaren gemiddeld meer dan 90% van hun urencontingent hadden benut.

De nog overblijvende uren werden toegekend aan de openbare diensten met een werkingsgebied waar de programmatie gezinszorg al volledig ingevuld was (maximaal 120% invulling), doch in een regio met een onderaanbod aan residentiële opvangcapaciteit. Daarbij werd een tekort van 1 woongelegenheid residentiële zorg gelijkgesteld met 40 bijkomende uren gezinszorg.

Niet alle uren konden aan de openbare sector worden toegekend. Daarom werden er 50.574 uren in 2008 “bij wijze van voorafname” aan de private sector toegewezen. In 2009 zullen deze 50.574 uren opnieuw gevoegd worden bij het contingent waarover de openbare sector normalerwijze bij de uitbreiding in 2009 zou kunnen beschikken, zodat de 18% - 82% verhouding gerespecteerd blijft. 

Bij de private diensten werd er eerst een voorafname gedaan voor het Brussels Hoofdstedelijke Gewest op basis van het algemene principe 3. De overige uren werden verdeeld over de verschillende regionale steden verhoudingsgewijs in functie van het procentuele tekort op het niveau van de regionale stad, uitgaande van een weging 80% voor het vastgestelde tekort gezinszorg en 20% voor het vastgestelde tekort in residentiële zorg. 


Na de procentuele verdeling per regionale stad gebeurde de toekenning aan de private diensten werkzaam in die regionale steden volgens het onderscheiden gewicht dat de diensten vertegenwoordigden in de desbetreffende regionale steden. Daarbij werden er geen uren toegekend aan diensten die er niet in geslaagd waren om in de voorgaande drie jaar gemiddeld 90% van hun urencontingent te benutten (algemeen principe 1). 
6. De diensten voor gezinszorg dienen enkel gegevens te bezorgen aan het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid over prestaties die in aanmerking komen voor subsidiëring. Prestaties boven het urencontingent en van niet regulier personeel zijn bijgevolg niet gekend.
7. Eind 2004 vonden er opvolgingsinspecties plaats bij een aantal erkende diensten voor gezinszorg. Daarnaast zijn er ad hoc inspecties bij de diensten wanneer bijvoorbeeld uit klachten van gebruikers blijkt dat een erkende dienst niet voldoet aan de kwaliteit- en erkenningsvoorwaarden. 

Jaarlijks zijn de erkende diensten ook verplicht een kwaliteitsplanning en een kwaliteitsverslag van het vorige werkjaar aan het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid te bezorgen. 


In het kader van de projecten thuiszorg 2007 werd bijzondere aandacht besteed aan kwaliteitszorg door methodiekondersteuning en expertisebevordering van verzorgenden in erkende diensten voor gezinszorg mogelijk te maken en dit specifiek gericht naar kwetsbare doelgroepen zoals allochtonen en personen met een psychische aandoening.

8. Bij de verdeling van de uitbreiding van het urencontingent wordt er steeds rekening gehouden met de regionale invulling van de programmatie. Voor de openbare diensten gebeurt dit tot op het niveau van de gemeenten. Vanaf 2007 werden er extra inspanningen gedaan om ook bij de private diensten een optimale spreiding te realiseren door de extra uren toe te kennen tot op het niveau van de regionale stad. Voorheen gebeurde dit nog tot op het provinciaal niveau. 

Daarnaast werden in 2007 de private diensten die minimaal 80% van hun extra uren 2006 ingezet hadden in de provincie waarin deze uren werden toegekend, beloond met extra uren. Het is mijn bedoeling om in de toekomst nog meer garanties in te bouwen om een optimale regionale spreiding van het urencontingent te realiseren. Binnenkort zal ik hierover overleg plegen met de Vereniging van de diensten voor gezinszorg.
9. De huidige programmatie houdt enkel rekening met de parameter leeftijd. Aan elke leeftijdscategorie worden er een aantal uren gezinszorg gekoppeld. Hoe hoger de leeftijd, hoe meer uren gezinszorg voorzien worden. De programmatie houdt dus zeker rekening met de vergrijzing van de bevolking. Bij de verdeling van de extra uren gezinszorg werd er wel een eerste verfijning doorgevoerd, door ook rekening te houden met de aanwezigheid van residentiële voorzieningen. Het is mijn bedoeling om dit jaar nog te starten met een wetenschappelijke studie over de ontwikkeling van een aangepaste programmatie voor de erkende voorzieningen in de thuiszorg en ouderenzorg.
10. De programmatie vormt het enige op dit ogenblik beschikbare werkinstrument om de toekomstige noden aan gezinszorg te meten.
