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op vraag nr. 166 van 18  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van gino de craemer
Om de doorstroom van de doelgroepwerknemers in de sociale economie naar het normaal economisch circuit te bevorderen, werd in 2007 het experiment supported employment opgestart in de beschutte en sociale werkplaatsen.
7 beschutte en 17 sociale werkplaatsen stapten in dit experiment. Supported employment is in de eerste plaats een begeleidingsmethodiek om personen met een grote afstand naar de arbeidsmarkt tijdelijke of blijvende werkvloerbegeleiding en -ondersteuning te bieden om in het normaal economisch circuit te werken.
In die zin kan supported employment toegepast worden als doorstromingselement van werkende doelgroepwerknemers in beschutte en sociale werkplaatsen. Tevens kan de methodiek als instroming-element van werkzoekenden worden ingezet waarbij ondermeer een beschutte of sociale werkplaats de betrokkene werkvloerbegeleiding en -ondersteuning verstrekt van zodra hij tewerkgesteld wordt bij de reguliere werkgever.

1. In december 2007 werden de bevindingen en knelpunten van de proefprojecten ‘supported employment’ tijdens een overleg met de koepelorganisaties VLAB (beschutte werkplaatsen) en SST (sociale werkplaatsen) besproken met mijn kabinetsmedewerkers en de betrokken entiteiten van het domein werk en sociale economie (het departement werk en sociale economie en het Vlaams subsidieagentschap voor werk en sociale economie). De voormelde koepels hebben tijdens deze evaluatiebespreking tevens beleidsaanbevelingen meegegeven.
	Toestand d.d. 31.2.2007
	Beschutte werkplaatsen
	Sociale werkplaatsen

	Aantal werkplaatsen deelgenomen aan het proefproject
	7
	17

	Aantal doelgroeppersonen geïnformeerd over het proefproject
	
	763

	Aantal doelgroeppersonen deelgenomen aan de intake en sollicitatie
	92
	134

	Aantal doelgroeppersonen gestart met het proefproject
	48
	99 

(80 doelgroepwerknemers)

19 (werkzoekende)

	Toestand eind december 2007
	22 gestopt

26 nog in begeleiding
	32 gestopt

67 nog in begeleiding 

	Oorzaken van stopzetting
	· Financieel: inkomensval met uitkeringen 

· Financieel: in BW loon combineerbaar met uitkering en in NEC valt uitkering weg wegens iets hogere loon

· Angst voor verandering, voelt zich beter in beschermde omgeving BW

· Twijfels in NEC omgeving

· Impact van inwonende ouders: belastingsvoordelen op het vlak van directe belastingen en onroerende voorheffing kwijt
	· Medische problemen

· Tijdens traject blijkt dat betrokkene niet voldoet aan de eisen
· Privé problemen wegen te zwaar door onaangepaste arbeidsomstandigheden in NEC tijdens stageperiode

	Beleidsaanbevelingen
	· het is absoluut nodig dat het gehele traject met alle fasen doorlopen wordt

· ondersteuning in NEC nagenoeg blijvend nodig, toch mogelijkheid voorzien van degressieve begeleiding

· Niet alle BW’s hoeven deze methodiek uit te bouwen, daarom

· regionale afstemming nodig

· Er dient een tussenperiode (stage – detachering) voorzien te worden om drempelvrees bij reguliere werkgever te overwinnen

· Voor personen met een handicap zijn de tewerkstellingsmaatregelen activa, Vlaamse ondersteuningspremie, nodig om reguliere werkgever te overtuigen

· Voorzien van terugkeergarantie naar BW zeker nodig

· -Forfaitaire structurele subsidiëring van de begeleidingskost bij NEC voorzien

· Kwaliteitsvereisten (-garanties) van de begeleiding voorzien
	· Doelgroep heeft een langdurige behoefte aan begeleide tewerkstelling  in beschermde omgeving wat de reguliere ondernemer niet altijd wenst toe te staan (wordt beschouwd als een inmenging in de arbeidsorganisatie van de SW in het regulier bedrijf)

· Terugkeergarantie naar SW voorzien

· Financieringsnood van de opleidingskost begeleider

· Doelgroep heeft een vrij intensieve begeleiding, opleiding en ondersteuning nodig: het aantal te begeleiden doelgroepers per begeleider is eerder beperkt

· Voorafgaand aan de stage en/of tewerkstelling NEC goed bevragen van arbeidsvoorwaarden, ‑omstandigheden, rechten en verloning moeten duidelijk verkend zijn en meegegeven zijn

· Werkvloerbegeleiding en ‑ondersteuning moeten voorzien worden binnen de arbeidsuren en niet na de uren


	Toestand d.d. 31.12.2007
	Beschutte werkplaatsen
	Sociale werkplaatsen

	Aantal tewerkstellingen 


	3 ter beschikkingstelling en met begeleiding vanuit BW

11 vast contract NEC en met begeleiding vanuit BW

!Doorheen experiment zijn 3 werknemers met vast contract NEC stopgezet en i.h.k.v. terugkeergarantie opnieuw werknemer van de BW
	11 terbeschikkingstelling en met begeleiding vanuit SW

14 vast contract NEC en met begeleiding vanuit SW

1 interim-contract en met begeleiding vanuit SW

!Doorheen experiment zijn 2 terbeschikkingstellingen en 2 werknemers met vast contract NEC stopgezet en i.h.k.v. terugkeergarantie opnieuw werknemer van de SW

	Type bedrijven stageplaatsen en effectieve tewerkstellingen
	· horeca, slager-traiteur

· metaal, sanitair

· verlichting

· bloemenzaak

· kartonnage

· overheid: stadsdiensten
	· poetsbedrijven/wasserij

· kleinhandel (broodjeszaak, supermarkt, …)

· kinderopvang

· KMO bouw & tuinonderhoud

· overheid: scholen & stadsdiensten

	Wat houdt NEC tegen
	· geen subsidiëring bij rendementstekort

· arbeidsattitudes

· langdurige afwezigheid
	· ontbreken basiscompetenties & ‑attitudes (stiptheid, samenwerken, flexibiliteit, zelfredzaamheid

· langdurige afwezigheid

· voorkomen

· vooroordelen

· justitieel verleden van de betrokkene

· ontbreken van rijbewijs



Uit de experimenten kwam duidelijk tot uiting dat een structurele inbedding via regelgeving nog te vroeg is. Gezien de eerder beperkte resultaten spraken beide koepels hun voorkeur uit om het experiment nog te verlengen maar om het draagvlak van het aantal werkplaatsen en van het aantal doelgroepdeelnemers te verhogen.


Daarom heb ik het initiatief genomen om het experiment in haar voormelde proefprojectwijze te verlengen tot 31 mei van dit jaar waardoor zij naadloos kunnen aansluiten aan de brede oproep van het ESF -agentschap ‘instroom-doorstroom’ in het kader van prioriteit II – het bevorderen van sociale inclusie van kansengroepen via maatgericht werken. Bij deze oproep hebben 11 projecten van beschutte en sociale werkplaatsen zich ingeschreven die ruim 45 werkplaatsen omvatten. Samen wensen zij ruim 300 doelgroepers via supported employment te begeleiden naar een tewerkstelling in het NEC met een resultaatsverbintenis van 25 % (tewerkstelling met contract NEC). De definitieve goedkeuring en toewijzing om te mogen opstarten is eind deze maand voorzien. De goedgekeurde projecten kunnen dan opstarten per 1 juni en lopen tot eind 2009. Nagenoeg alle elementen van de geformuleerde beleidsaanbevelingen zijn als modaliteit opgenomen in de projectoproep.
2. Het experiment betreffende de intensievere samenwerking tussen beschutte werkplaatsen en bedrijven slaat op het experiment tussen de beschutte werkplaats ’t Veer te Menen met het reguliere bedrijf Sadef.  Sadef is actief in afvalophaling en -beheer en recyclage. Al 15 jaar werkt BW ’t Veer als onderaannemer in de vorm van een enclave in dit bedrijf met een twintigtal van haar doelgroepwerknemers. Omdat Sadef een blijvend antwoord zocht inzake het tekort aan werknemers voor laaggeschoolde, routinematige arbeid, is het idee ontstaan om te bekijken in welke mate doelgroepwerknemers van de werkplaats kunnen doorstromen en daadwerkelijk werknemer van Sadef kunnen worden. 


Bijzonder aan het project is dat voor het eerst een regulier bedrijf bereid is om streefcijfers voorop te stellen inzake doorstroom van doelgroepwerknemers. Dit project wordt dan ook gedragen door zowel de sociale partners van de beschutte werkplaats alsook door de sociale partners van Sadef. In het project engageren de partners zich om over een periode van 2 jaar 5 van hun doelgroepwerknemers naar het reguliere bedrijf Sadef te laten doorstromen.


Voor dit initiatief heb ik in 2007 een forfaitaire ondersteuningssubsidie toegezegd van 45.000 euro. De subsidie dekt de loonkost van de extra begeleider gedurende het eerste werkingsjaar. Op het einde van het werkingsjaar zijn al 2 doelgroepwerknemers doorgestroomd en hebben een contract bij Sadef.


Voor 2008 heb ik de ondersteuningssubsidie gewijzigd waarbij de werkplaats een tegemoet-koming ontvangt van 9.000 euro per doorgestroomde persoon.
3. Het pakket inschakelingscoaching werd toebedeeld aan een aantal dienstverleners in mei 2007. Het project is nog niet afgerond omdat de voorziene 800 pakketten nog niet allen ingevuld zijn. Daarom is de invullingstijd een jaar verlengd. Op dit moment zijn er 252 coaches opgestart en worden er de komende 3 maanden wellicht 64 extra opgestart. De verdere invulling kan lopen tot april 2009. 

De trage opstart heeft voornamelijk te maken met de moeilijke opstart van het project waarin een aantal hindernissen overbrugd moesten worden zoals:

· het gebrek aan beschikbaarheden in de vakantieperiode waarin het project werd opgestart;

· een gebrek aan afstemming met andere bestaande vormen van coaching;

· het feit dat de koppeling aan het CVS-systeem van de VDAB niet op punt stond aan de start van het project;

· de vaststelling dat niet alle werkgevers vragende partij zijn om externe coaches op de werkvloer toe te laten;

· de samenwerking op het terrein tussen de verschillende betrokken partijen niet overal even vlot liep/loopt.


Daarnaast is het ook zo dat instroom van doelgroepwerknemers geen continu gegeven is, maar gestuurd wordt door de bedrijven en het regionale aanbod.


Op dit moment wordt de voortgang van dit dossier actief mee opgevolgd door de coördinator van de startcentra die nu ook instaat voor een opvolging van de samenwerking ter plaatse tussen inschakelingcoaches en de startcentra. 


Het is voorbarig om nu reeds conclusies te trekken. Gesterkt door de evaluatie van de invoegmaatregel, ben ik wel overtuigd van de meerwaarde van het project. Uit deze evaluatie blijkt namelijk dat er een correlatie is tussen de duur van verblijf in de invoegmaatregel en de uitstroom naar werk, waarbij een voortijdige uitstroom uit het programma vaak opnieuw leidt naar de werkloosheid. Als we daarenboven weten dat deze voortijdige uitstroom vaak te maken heeft met arbeidsattitude, randvoorwaarden en competenties en dat de inschakelingscoaches net op deze domeinen inwerken, dan hoeft het geen betoog dat het project een reële bijdrage kan leveren aan de activering van deze doelgroepen. 


Voor wat betreft de toekomst, ga ik nog niet vooruitlopen op de feiten. Maar indien dit project haar vruchten afwerpt, lijkt het me zeker zinvol te onderzoeken hoe we kunnen evolueren naar een afgestemd kader met vergelijkbare vormen van begeleiding op de werkvloer in functie van reguliere inschakeling op maat van de werknemer en de werkgever.  Hierbij zullen we ook de bevinding uit de hoger vermelde nieuwe ESF-projecten in het kader van doorstroom (met start vanaf 1 juni 2008) meenemen, waarop trouwens ook 1 project lokale diensteneconomie heeft ingetekend.
