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Innovatieve en alternatieve participatievormen in 
COVID-19 tijden: eindrapport 2021 

1. Wat stond er op de planning 

 

• Verzamelen en breed verspreiden ter inspiratie 

• Analyserenen geleerde lessen delen (met lokale besturen en de Vlaamse overheid) 

• Op maat ondersteunen om geleerde lessen toe te passen in het eigen lokaal bestuur 

2. Wat hebben we gedaan?  

2.1. Verzamelen en breed verspreiden ter inspiratie 
 

2.1.1. Inventaris 

 
We inventariseerden meer dan 50 innovatieve  lokale  praktijken van lokale  besturen in 

partnerschap met  burgers,  middenveldorganisaties, ondernemers  en  kennisinstituten die  

ontstaan of beïnvloed  worden  door  de  corona-crisis. Concreet gebeurde dit via een 

oproep op ons digitaal platform lokale burgerparticipatie, aangevuld met de cases die 

besproken werden in het labo lokale burgerparticipatie en websearch. Deze inventaris 

wordt bezorgd als bijlage.  

 

2.1.2. Verspreiden 
 

Enkele van deze praktijken die ons interessant leken, namen we wat dieper onder de loep. 

Deze verspreidden we op onze praktijkenbank en via onze sociale media kanalen. Hierbij 

geven we telkens uitleg over de doelstelling, het proces, de betrokken actoren, het 

resultaat, enkele tips voor lokale besturen, de toekomstplannen van het traject en enkele 

contactgegevens van het betrokken lokaal bestuur. Een voorbeeld hiervan zijn de corona 

buurtbudgetten in Beringen, die we eveneens bespraken in de schoot van het labo lokale 

burgerparticipatie. Deze case wordt dus ook behandeld in het analyserapport van het labo 

lokale burgerparticipatie.  

 

Daarnaast richtten we een kennisitem op specifiek over burgerparticipatie tijdens COVID-

19. In de eerste plaats verwijzen we hier naar de talloze solidariteitsacties, waar ook 

vrijwilligerswerk sterk gecoördineerd wordt via verschillende platformen. Ook de 

adviesraden werden genoodzaakt zich digitaal te organiseren. Daarom verwijzen we in dit 

kennisitem ook naar richtlijnen voor adviesraden tijdens COVID-19. Tenslotte verwijzen we 

er naar de praktijkvoorbeelden van burgerparticipatie tijdens COVID-19 die we ook in onze 

praktijkenbank hebben opgenomen zoals Stadsmakers in corona-tijden in Geraardsbergen 

of Corona-buurtbudgetten in Beringen.  

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/corona-buurtbudget-in-beringen
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/corona-buurtbudget-in-beringen
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/burgerparticipatie-tijdens-covid-19
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/solidariteitsacties
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/stadsmakers-in-corona-tijden-geraardsbergen
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/corona-buurtbudget-in-beringen
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2.2. Analyseren 

 

2.2.1. Digitale participatie 
 

Een niet te missen onderdeel van participatie tijdens COVID-19 is het digitale aspect. Veel 

participatietrajecten werden dan ook plotseling genoodzaakt om digitaal plaats te vinden, 

hoewel ze initieel fysiek zouden doorgaan. Een vruchtbare samenwerking met het Instituut 

van de Overheid (KU Leuven) liet ons dan ook toe om hun wetenschappelijke analyse over 

digitale participatie diepgaand te behandelen en verspreiden. Zo organiseerden we een 

webinar over digitale participatie met 265 weergaven. Een specifiek kennisitem over 

digitale participatie verspreidt eveneens de onderzoeksresultaten van het Instituut van de 

Overheid (KU Leuven).  

 

Daarnaast werd dit onderzoek toegelicht op een bijeenkomst van het labo lokale 

burgerparticipatie, waarbij de lokale besturen eveneens hun ervaringen met digitale 

participatie tijdens COVID-19 deelden. Zo bespraken ze de opportuniteiten en valkuilen die 

digitale participatieplatformen te bieden hebben. Eén case die wat dieper onder de loep 

genomen werd, is de praktijk uit Lokeren genaamd Denk Mee Lokeren.  

 

Verder werd in december 2021 gewerkt aan een analyse van hoe artificiële intelligentie 

kan ingezet worden in digitale burgerparticipatie. Deze analyse behandelt drie 

mogelijkheden: het clusteren van een grote hoeveelheid ideeën (cf burgervoorstellen op 

digitale participatieplatformen), een online moderatietool om digitale burgerdeliberaties te 

faciliteren en het faciliteren van burgerwetenschappen. Het kennisitem dat hieruit 

voortvloeide vind je hier. 

 

Tenslotte maken we een analyse van burgerpanels die omwille van de COVID-19 

maatregelen plots digitaal moesten doorgaan. Een kennisitem zal zo de voor -en nadelen 

van digitale burgerpanels verspreiden zodat de lokale besturen die hiermee aan de slag 

gaan, informatie en praktijkvoorbeelden kunnen vinden. Dit kennisitem wordt echter pas in 

het begin van 2022 gepubliceerd. 

 

2.3. Op maat ondersteunen 

 

2.3.1. VVSG-TopDesk 
 

Ter ondersteuning van de lokale besturen beantwoorden we individuele adviesvragen via 

het VVSG-TopDesk platform. 

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/doe-mee-lokeren
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/ai-en-burgerparticipatie?query=AI

