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 Bevraging hulpbronnen en ondersteuning prioriteitengroep 3 

 Bedankt om deel te willen nemen aan ons onderzoek rond de wachtenden in prioriteitengroep 3. Uw 
antwoorden zijn erg belangrijk.  
 
Belangrijk: 

 Deelname aan deze bevraging heeft geen enkele invloed op uw plaats op de wachtlijst. 

 Met de bevraging kijken we naar welke noden u nu hebt, hoe u die vandaag invult en wat u daarbij 
helpt: 

o Voor welke noden die u nu hebt, is er geen of onvoldoende ondersteuning? 
o Welk soort initiatieven zouden volgens u of uw omgeving oplossingen op korte termijn 

kunnen bieden? 

 Het VAPH gebruikt uw antwoorden op die vragen, samen met de antwoorden van de andere 
deelnemers, om voorstellen te maken voor de Vlaamse Regering. 

 Achteraan vindt u meer informatie over de bescherming van uw persoonsgegevens. 
 

U kunt uw persoonlijk dossier altijd raadplegen via het e-loket mijnvaph.be. 
 
Hoe vult u de vragenlijst in? 
U kunt deze vragenlijst zelf invullen of met hulp van iemand anders. 
 
Alle vragen zijn verplicht in te vullen, tenzij er wordt vermeld dat de vraag ‘optioneel’ is. Sommige vragen 
zijn ‘doorverwijsvragen’ en moet u enkel invullen als u een bepaald antwoord hebt aangeduid in de vorige 
vraag. 
 
Het volstaat meestal om 1 vakje per vraag aan te duiden, tenzij het anders aangegeven is in de vraagstelling 
(bijvoorbeeld: u mag meerdere vakjes aanduiden). 
 
Vragen kunnen beantwoord worden door het juiste vakje aan te kruisen of te kleuren. Als u per ongeluk het 
foute vakje aanduidt, dan kunt u dat verbeteren door een groot kruis over het foute antwoord te tekenen en 
het juiste vakje in te kleuren met een pijl erbij. Voorbeeld: 
 

 
  

 

Vult u deze vragenlijst zelf in? 

  ■ Ja 

  ■ Nee 
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 Persoonsgegevens 

1 Vul hieronder uw persoonlijke gegevens in. 

 Om de informatie die we verzamelen op basis van deze vragenlijst te kunnen koppelen aan 
informatie uit uw dossier bij het VAPH (namelijk: uw handicap en de ondersteuning die u gebruikt), 
hebben we u dossiernummer nodig. Vanzelfsprekend verwerken de onderzoekers van het VAPH 
deze gegevens anoniem: er zal dus nooit een rapport verschijnen met uw individuele gegevens. Ook 
zullen we uw dossiernummer niet delen met anderen. 

 U vindt uw dossiernummer in de uitnodigingsbrief die u hebt gekregen van het VAPH, bovenaan bij 
‘uw kenmerk’. 

 officiële voornamen       

 achternaam       

 VAPH-dossiernummer       

 Algemene vragen 

2 Vult u deze vragenlijst helemaal zelf in of met hulp van iemand anders? 

  helemaal zelf 

  met hulp van iemand anders. Wie helpt u om deze vragenlijst in te vullen? 

   een familielid, vriend of kennis 

   een medewerker van een professionele dienst 

 Als u dat wilt, mag u de naam van de organisatie 
vermelden die u helpt bij het invullen van deze vragenlijst.       

3 Welke situatie omschrijft uw werksituatie het beste? 

  Ik heb een betaalde job. Ga naar vraag 3.1. 

  Ik heb een niet-betaalde job. Ga naar vraag 3.1. 

  Ik heb geen job. Ga naar vraag 4. 

3.1 Hoe vaak werkt u? 

  minder dan 1 keer per week 

  1 keer per week 

  meerdere keren per week 

  dagelijks 
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 Vragen over uw huidige zorg of ondersteuning 

 Vragen over praktische hulp 

 Individuele praktische hulp is praktische hulp in een een-op-eenrelatie bij algemene dagelijkse activiteiten 
van het leven (ADL) gedurende een aantal uur per week. 
Voorbeelden: hulp bij het wassen, koken, poetsen, eten of aankleden, voorwerpen oprapen of aanreiken, 
praktische hulp op de werkvloer 

4 Krijgt u momenteel praktische hulp? 

  nee. Ga naar vraag 6. 

  ja. Ga naar vraag 5. 

5 Wie geeft u deze praktische hulp? 
U mag meerdere vakjes aanduiden. 

  eigen gezin. Hoe vaak krijgt u deze praktische hulp? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden praktische hulp 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  familie of vrienden. Hoe vaak krijgt u deze praktische hulp? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden praktische hulp 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  vrijwilligers. Hoe vaak krijgt u deze praktische hulp? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 
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 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden praktische hulp 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  professionele diensten. Hoe vaak krijgt u deze praktische hulp? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden praktische hulp 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 Als u dat wilt, mag u de naam van de dienst(en) 
vermelden die u praktische hulp geeft/geven 

      

6 Hoe vaak zou u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik willen maken van praktische 
hulp? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

  nooit. Ga naar vraag 7. 

  minder dan 1 keer per week. Ga naar vraag 6.1. 

  1 keer per week. Ga naar vraag 6.1. 

  meerdere keren per week. Ga naar vraag 6.1. 

  dagelijks. Ga naar vraag 6.1. 

6.1 Hebt u een voorkeur voor wie u deze praktische hulp zou moeten bieden? 

  nee. Ga naar vraag 7. 

  ja. Geef aan hoe vaak u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik zou willen maken 
van praktische hulp en wie u wilt dat die praktische hulp biedt. 
Duid 1 vakje per rij aan. 

  
 nooit 

 

  minder dan 1 
keer per week 

1 keer per 
week 

  meerdere 
keren per week 

dagelijks 
 

 eigen gezin          

 familie of 
vrienden 

         

 vrijwilligers          

 professionele 
diensten 
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 Vragen over psychosociale begeleiding 

 Individuele psychosociale begeleiding is een-op-eenbegeleiding om te helpen nadenken over de organisatie 
van het dagelijkse leven, gedurende een aantal uur per week. De begeleiding beperkt zich tot inhoudelijke 
begeleiding en is dus niet hetzelfde als praktische hulp. 
Voorbeelden: samen een weekplanning maken om alle taken in het huishouden gedaan te krijgen, samen de 
vragen voor de arts voorbereiden, iemand leert u bijvoorbeeld hoe u zich beter kunt uitdrukken, hoe u 
omgaat met uw geld, met uw handicap 

7 Krijgt u momenteel psychosociale begeleiding door een professionele dienst? 

  nee. Ga naar vraag 8. 

  ja. Hoe vaak krijgt u deze psychosociale begeleiding? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
psychosociale begeleiding 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 Als u dat wilt, mag u de naam van de dienst(en) 
vermelden die u psychosociale begeleiding geeft/geven 

      

8 Hoe vaak zou u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik willen maken van 
psychosociale begeleiding? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

  nooit 

  minder dan 1 keer per week 

  1 keer per week 

  meerdere keren per week 

  dagelijks 
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 Vragen over dagondersteuning 

 Georganiseerde dagondersteuning is begeleiding en permanentie die overdag doorgaat. Het kan gaan om 
een aantal dagen per week of een hele week. U kunt er ook voor kiezen om als dagbesteding onbetaald aan 
de slag te gaan buiten het dagcentrum. 
Voorbeelden: atelierwerking, activiteiten in een dagcentrum, uitstappen in groep, begeleiding in groep, 
dagbesteding bij een groenezorginitiatief, onbetaald werken bij een vzw, een winkel of een bedrijf 
 
Ook dagopvang en daginvulling bij uw gezin, familie of vrienden en vrijwilligers valt hieronder. 

9 Krijgt u momenteel dagondersteuning? 

  nee. Ga naar vraag 11. 

  ja. Ga naar vraag 10. 

10 Wie geeft u deze dagondersteuning? 
U mag meerdere vakjes aanduiden. 

  eigen gezin. Hoe vaak krijgt u deze dagondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden dagondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  familie of vrienden. Hoe vaak krijgt u deze dagondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden dagondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  vrijwilligers (bijvoorbeeld ouderinitiatieven, groenezorginitiatieven ...). Hoe vaak krijgt u deze 
dagondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 
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 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden dagondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  professionele diensten. Hoe vaak krijgt u deze dagondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden dagondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 Als u dat wilt, mag u de naam van de dienst(en) 
vermelden die u dagondersteuning geeft/geven 

      

11 Hoe vaak zou u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik willen maken van 
dagondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

  nooit. Ga naar vraag 12. 

  minder dan 1 keer per week. Ga naar vraag 11.1. 

  1 keer per week. Ga naar vraag 11.1. 

  meerdere keren per week. Ga naar vraag 11.1. 

  dagelijks. Ga naar vraag 11.1. 

11.1 Hebt u een voorkeur voor wie u deze dagondersteuning zou moeten bieden? 

  nee. Ga naar vraag 12. 

  ja. Geef aan hoe vaak u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik zou willen maken 
van dagondersteuning en wie u wilt dat die dagondersteuning biedt. 
Duid 1 vakje per rij aan. 

  
 nooit 

 

  minder dan 1 
keer per week 

1 keer per 
week 

  meerdere 
keren per week 

dagelijks 
 

 eigen gezin          

 familie of 
vrienden 

         

 vrijwilligers 
(bijvoorbeeld 
ouderinitiatie-
ven, groene-
zorgnitiatieven
...) 

         

 professionele 
diensten 
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 Vragen over uw woonsituatie 

12 Hoe omschrijft u uw woonsituatie? 
U mag meerdere vakjes aanduiden. 

  Ik woon alleen. Hoe vaak woont u alleen? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   1 dag per week of minder 

   meerdere dagen per week maar niet altijd 

   altijd      

  Ik woon samen met mijn partner en/of kinderen. Hoe vaak woont u samen met uw partner en/of 
kinderen? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   1 dag per week of minder 

   meerdere dagen per week maar niet altijd 

   altijd      

  Ik woon bij familie (bv. ouders) of vrienden. Hoe vaak woont u bij familie of vrienden? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   1 dag per week of minder 

   meerdere dagen per week maar niet altijd 

   altijd      

  Ik woon bij vrijwilligers (bv. ouderinititatieven, pleegzorg …). Hoe vaak woont u bij vrijwilligers? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   1 dag per week of minder 

   meerdere dagen per week maar niet altijd 

   altijd      

  Ik woon bij professionele diensten. Hoe vaak woont u bij professionele diensten? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   1 dag per week of minder 

   meerdere dagen per week maar niet altijd 

   altijd      

 Als u dat wilt, mag u de naam van de dienst(en) 
vermelden waarbij u woont       
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 Vragen over woonondersteuning 

 Bij het wonen krijgt u misschien ook 'woonondersteuning'. De woonondersteuning omvat bijvoorbeeld de 
ondersteuning die u ’s avonds voorafgaand aan de overnachting en de volgende ochtend nodig hebt. Ook 
kan die ondersteuning inhouden dat er een permanentiesysteem is zodat u tijdens de nacht hulp kunt 
inroepen. 

13 Krijgt u momenteel woonondersteuning van bepaalde personen of diensten? 

  nee. Ga naar vraag 15. 

  ja. Ga naar vraag 14. 

14 Wie geeft u deze woonondersteuning? 
U mag meerdere vakjes aanduiden. 

  partner en/of kinderen. Hoe vaak krijgt u deze woonondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden woonondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  familie of vrienden. Hoe vaak krijgt u deze woonondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden woonondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

  vrijwilligers (bijvoorbeeld ouderinitiatieven, pleegzorg ...). Hoe vaak krijgt u deze woonondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden woonondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 
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  professionele diensten. Hoe vaak krijgt u deze woonondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is de door hen 
aangeboden woonondersteuning 

voor u? 
 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 Als u dat wilt, mag u de naam van de dienst(en) 
vermelden die u woonondersteuning geeft/geven 

      

15 Hoe vaak zou u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik willen maken van 
woonondersteuning? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

  nooit. Ga naar vraag 16. 

  minder dan 1 keer per week. Ga naar vraag 15.1. 

  1 keer per week. Ga naar vraag 15.1. 

  meerdere keren per week. Ga naar vraag 15.1. 

  dagelijks. Ga naar vraag 15.1. 

15.1 Hebt u een voorkeur voor wie u deze woonondersteuning zou moeten bieden? 

  nee. Ga naar vraag 16. 

  ja. Geef aan hoe vaak u op basis van uw huidige ondersteuningsbehoeften gebruik zou willen maken 
van woonondersteuning en wie u wilt dat die woonondersteuning biedt. 
Duid 1 vakje per rij aan. 

  
 nooit 

 

  minder dan 1 
keer per week 

1 keer per 
week 

  meerdere 
keren per week 

dagelijks 
 

 partner en/of 
kinderen 

         

 familie of 
vrienden 

         

 vrijwilligers 
(bijvoorbeeld 
ouderinitiatie-
ven, pleegzorg 
...) 

         

 professionele 
diensten 
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 Vragen over andere zorg of ondersteuning 

 In deze vraag bevragen we uw nood aan andere dan de eerder vermelde ondersteuningen. 
 
Eerder vermelde ondersteuningen: 

 praktische hulp (bijvoorbeeld hulp bij het wassen, koken, poetsen, aankleden …) 

 psychosociale begeleiding (bijvoorbeeld samen de vragen voor een arts voorbereiden, omgaan met 
uw handicap …) 

 dagondersteuning (bijvoorbeeld activiteiten in een dagcentrum, dagbesteding bij een 
groenezorginitiatief, onbetaald werken bij een vzw …) 

 woonondersteuning (bijvoorbeeld de ondersteuning die u ’s avonds voorafgaand aan de 
overnachting en de volgende ochtend nodig hebt …) 

16 Hebt u nood aan andere dan de hierboven vermelde ondersteuningen? 

  nee. Ga naar vraag 17. 

  Ik weet het niet. Ga naar vraag 17. 

  ja. Aan welke ondersteuning, andere dan hierboven vermeld, hebt u nood? 
U kunt tot 5 verschillende mogelijkheden noteren (maar dat mogen er ook minder zijn). 

 1. Omschrijf een andere 
ondersteuning die u nog zou 

willen 

      

 Hoe vaak zou u deze 
ondersteuning willen? 

 minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
ondersteuning voor u? 

 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 2. Omschrijf een andere 
ondersteuning die u nog zou 

willen (optioneel) 

      

 Hoe vaak zou u deze 
ondersteuning willen? 

 minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
ondersteuning voor u? 

 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 3. Omschrijf een andere 
ondersteuning die u nog zou 

willen (optioneel) 

      

 Hoe vaak zou u deze 
ondersteuning willen? 

 minder dan 1 keer per week 
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   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
ondersteuning voor u? 

 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 4. Omschrijf een andere 
ondersteuning die u nog zou 

willen (optioneel) 

      

 Hoe vaak zou u deze 
ondersteuning willen? 

 minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
ondersteuning voor u? 

 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

 5. Omschrijf een andere 
ondersteuning die u nog zou 

willen (optioneel) 

      

 Hoe vaak zou u deze 
ondersteuning willen? 

 minder dan 1 keer per week 

   1 keer per week 

   meerdere keren per week      

   dagelijks 

 Hoe belangrijk is deze 
ondersteuning voor u? 

 helemaal niet   in beperkte mate   in grote mate 

17 Zijn er nog andere soorten initiatieven (die u eerder in deze vragenlijst nog niet terugvond) die volgens u 
of uw omgeving oplossingen op korte termijn zouden kunnen bieden? 
Deze vraag is optioneel. 
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 Vragen over premies en tegemoetkomingen 

  Zorgbudget voor mensen met een handicap:  
Het zorgbudget heet ook het basisondersteuningsbudget (BOB) en bedraagt 300 euro per maand 
(een vast bedrag). Het is bedoeld voor mensen met een erkende handicap die aan bepaalde 
voorwaarden voldoen. U krijgt het zorgbudget voor mensen met een handicap automatisch als u tot 
een van de doelgroepen ervan behoort, u kunt het niet aanvragen. Het zorgbudget wordt uitbetaald 
door uw zorgkas. 

 

 Integratietegemoetkoming FOD Sociale Zekerheid: 
De integratietegemoetkoming is een tegemoetkoming die bedoeld is als compensatie voor de 
bijkomende kosten die u als persoon met een handicap hebt om deel te kunnen nemen aan het 
maatschappelijke leven (‘integratie’). Opgelet: een intregratietegemoetkoming (uitgedrukt in 5 
categorieën op basis van punten) is niet hetzelfde als een inkomensvervangende tegemoetkoming 
(uitgedrukt in categorieën A, B of C). 

18 Kent u onderstaande premies of tegemoetkomingen? 
U mag meerdere vakjes aanduiden of aanduiden dat u geen enkele van onderstaande premies of 
tegemoetkomingen kent. 

  mantelzorgpremie van de gemeente. Hebt u deze premie? 

   nee 

   ja. Hoe belangrijk is deze premie voor u? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   helemaal niet 

   in beperkte mate 

   in grote mate 

  zorgbudget voor mensen met een handicap. Hebt u deze tegemoetkoming? 

   nee 

   ja. Hoe belangrijk is deze tegemoetkoming voor u? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   helemaal niet 

   in beperkte mate 

   in grote mate 

  integratietegemoetkoming FOD Sociale Zekerheid. Hebt u deze tegemoetkoming? 

   nee 

   ja. Hoe belangrijk is deze tegemoetkoming voor u? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   helemaal niet 

   in beperkte mate 

   in grote mate 

  tegemoetkoming voor de aankoop van hulpmiddelen of woningaanpassingen. Hebt u deze 
tegemoetkoming? 
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   nee 

   ja. Hoe belangrijk is deze tegemoetkoming voor u? 
U mag maar één vakje aanduiden. 

   helemaal niet 

   in beperkte mate 

   in grote mate 

  Ik ken geen van bovenvermelde premies of tegemoetkomingen. 

 Bescherming van uw persoonsgegevens 

19 De verzamelde gegevens worden maximaal vijf jaar bijgehouden (tot ten laatste 1 december 2026) en alleen 
gebruikt voor onderzoeksdoeleinden. De onderzoekers verwerken de antwoorden op anonieme wijze.  
De data protection officer van het VAPH kan u desgewenst meer informatie verschaffen over de 
bescherming van uw persoonsgegevens. Contactgegevens: dpo@vaph.be. 
 
Mocht u ontevreden zijn over hoe uw informatie wordt behandeld, dan kunt u een klacht indienen bij het 
VAPH. Contactgegevens klachtendienst: klachten@vaph.be. U hebt het recht om een klacht in te dienen over 
hoe uw informatie wordt behandeld. Dat doet u bij de Belgische toezichthoudende instantie die 
verantwoordelijk is voor het handhaven van de wetgeving inzake gegevensbescherming: 
 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) 
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel 
Telefoon: 02 274 48 00 
E-mail: contact@apd-gba.be 
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 
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