
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 86
van AN MOERENHOUT
datum: 3 januari 2022

aan BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

Sociaal tolken  -  Evolutie aanvragen

Vanaf 1 januari 2020 staan ‘gebruikers (overheden)’ in voor de betaling van de te presteren 
sociale tolk- en vertaalprestaties. Het Agentschap Integratie en Inburgering staat in voor 
de organisatie, de omkadering en de kwaliteitsopvolging van het aanbod, maar niet voor 
een tegemoetkoming in de directe kosten. Daardoor kost het vandaag 48 euro per uur om 
een sociaal tolk in te schakelen, terwijl vroeger de aanvrager slechts een deel van de 
kostprijs moest betalen (8 euro per uur plus vervoerkosten).

Voor de volgende vragen graag een overzicht van de meest recente cijfers.

1. Het aantal aanvragen voor sociaal tolken ter plaatse, telefoontolken en sociaal 
vertalers die het Agentschap Integratie en Inburgering ontving voor alle maanden van 
het jaar 2020 tot heden. Graag per maand.

2. Kan de minister een evolutie geven van het aantal aanvragen sinds 1 januari 2017 tot 
31 december 2021, per jaar? Graag opdeling per sector waar de aanvragen zich 
situeren. 



BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

ANTWOORD 
op vraag nr. 86 van 3 januari 2022
van AN MOERENHOUT

1. In onderstaande tabel vindt u het aantal aanvragen voor sociaal tolken ter plaatse, 
telefoontolken en sociale vertalers die het Agentschap Integratie en Inburgering ontving 
in de jaren 2020 en 2021.

Tolken ter 
plaatse

Telefoontolken Videotolken Sociaal vertalen

2020 13241 24267 211 926
jan 1700 1356 0 34
feb 1665 1423 0 58
mrt 982 1523 0 82
apr 183 1917 0 130
mei 516 2339 0 123
jun 1094 2579 0 38
jul 887 1658 0 72
aug 866 1667 1 74
sep 1527 2567 8 43
okt 1598 2724 39 109
nov 1157 2418 25 81
dec 1066 2096 138 82
2021 17400 31369 4811 1206
jan 1494 2742 292 108
feb 1303 2706 317 183
mrt 1816 3381 555 237
apr 1487 2580 470 74
mei 1605 2610 449 44
jun 1701 2955 529 69
jul 1052 1986 240 46
aug 1082 2153 257 35
sep 1754 2729 365 81
okt 1853 2774 456 95
nov 1632 2575 486 107
dec 621 2178 395 127



2. In onderstaande tabel vindt u het aantal aanvragen voor de verschillende vormen van 
tolken (tolken ter plaatse, telefoontolken, videotolken en sociaal vertalen) voor de jaren 
2017,2018,2019, 2020 en 2021 per sector.

2017 2018 2019 2020 2021

Gezondheid 8481 11406 12763 8357 9128

Welzijn 9369 9182 10077 10566 15451

Onderwijs 6481 7974 8499 6626 9277

Integratie en 
inburgering

3102 1938 2196 2877 5055

Openbare 
dienstverlening

6795 7161 7576 4993 8936

Werk 353 402 557 853 1373

Asiel 2395 4419 5323 3464 4507

Andere 316 378 517 909 1059

EINDTOTAAL 37292 42860 47508 38645 54786


