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Aantal meldingen

1128




Van signaal naar advies

Klachtenlijn informeert mensen, adviseert,
verwijst mensen warm door

Vanuit onze Klachtenlijn maken wij de brug
naar het beleid

Tandems van klachtenbehandelaars en
beleidsadviseurs voor de verschillende
thema’s




Wie contacteerde ons?
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Hoe wordt gemeld?

. ©  *brief, bezoek, Vlaamse Ombudsdienst, ..



Waarover gaan de meldingen?
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Onderwijs: sancties, Gezin: scheiding, Hulp aan Andere thema's:

schoolvinden en er ouders, afstamming minderjarigen: vluchtelingen (asiel),
geraken, geweld, en adoptie jeugdhulp, justitie en politie,
corona en onderwijs, gezondheidszorg,... vrije tijd




Corona

Eerste twee weken na de lockdown in maart viel het stil
maar begin april heel wat meldingen rond corona en het
recht op onderwijs, recht op contact en spel, recht op
hulp, ..

grootouders, ouders, leerkrachten, CLB medewerkers,
hulpverleners, kinderartsen, psychologen,
middenveldorganisaties, ..

De richtlijnen zelf hielden niet genoeg rekening met
kinderen en jongeren en met hun rechten

Ook de gewone meldingen kwamen opnieuw binnen vanaf mei




Signalen die ons bereikten met

betrekking tot hulpverlening en gezin

Van ouders over de sluiting van de scholen, het gebrek aan

sociaal contact en spel voor kinderen en jongeren, de druk
op de gezinnen

Maar ook het stopzetten van hulpverlening, de quarantaines 1in
de zorg en het stopzetten van het bezoekrecht in dezorg

Van professionals over de bezorgdheid rond de stijging van
meldingen rond geweld bij AWEL, CLB-chat, 1712, maar ook
over het welzijn van kinderen en jongeren in de zorg, ze

vroegen in hoeverre de maatregelen essentiéle rechten van
tafel konden vegen



Veel meldingen rond het recht

op spel

coronamaatregelen perkten het recht op spel van kinderen
en jongeren sterk in: over spelen niets, mocht niet

zwaar voor k en j in kleine woning zonder tuin of
terras, of zonder broers en zussen

signalen van bezorgde ouders: boete, angst anderen,
speeltuinen,..

we riepen op om speelpleintjes en publieke ruimte te
openen op veilige manier




Wat deden wij?

Klachten behandelen en mee oplossingen zoeken wanneer
dat kon

Signalen doorgeven en adviezen geven aan parlement,
ministers en overheden om het kinderrechtenperspectief
voorop te stellen in de coronacrisis

Deelname aan de Taskforce Kwetsbare Gezinnen

Grote coronabevraging in mei van het
Kinderrechtencommissariaat samen met het Kenniscentrum
Kinderrechten en de Kinderrechtencoalitie

> 44.000 kinderen en jongeren namen deel!




Bevraging #jongerenovercorona: de crisis trof

1edereen.. maar vooral kwetsbare kinderen en jongeren

Meer last van stress, verveling en eenzaamheid en misten
het meest vrienden en familie, vrije tijd

Meer ruzie en geweld thuis
Liever naar school!

Niemand om te spelen (1 op 5) en veel kinderen en jongeren
komen weinig buiten

Heel wat kinderen en jongeren mochten niet meepraten over
de regels

Gevolgen waren zwaarder voor kinderen en jongeren 1in een
financieel moeilijke situatie, die niet thuis opgroeien of
die geen eigen plek hebben.



Coronabezoeken kinderrechtencommissaris

September 2020:
« Jeugdhulpvoorzieningen, jeugdwelzijnswerk en asielcentra

« Conclusies uit de bevraging en uit de Klachtenlijn
bevestigd

Begin 2021:
« Aantal schoolbezoeken en wandelingen met jongeren

« Knelpunten door afstandsonderwijs en het missen van de
vrienden en vrije tijd weegt zwaar op jongeren

Via onze Klachtenlijn verontrustende signalen over jongeren

. (open brief januari)




Aanbevel ingen

De vrije tijd staat voor jongeren erg onder druk (standpunt
richting lokale besturen rond vrijetijdsactiviteiten)

Vraag om de 1 hobby regel te versoepelen zodra dit kan

Hoop dat de versoepelingen die eraan komen ook jongeren ten
goede zullen komen

Goed dat de vakantiekampen en speelpleinen konden doorgaan
in de zomer. Ook voor de zomer nu ziet dat er goed uit.

Gelukkig blijven de scholen open maar het afstandsonderwijs
1s lastig voor heel wat jongeren

Middelen voor plan Veerkracht ten voordele van kinderen en
. jongeren in een kwetsbare situaties



Meldingen naast corona

Vrije tijd: 31

Media: 13




Vrije tijd onder druk

Integriteit in de sport:
« Klachtenlijn geeft de stem van kinderen een plek

« Belangrijk dat er voldoende oog voor 1is bij de
interne meldpunten of de API’s

« Getuigenissen in de zomer 2020 van ex-turnsters 1n
de media over geweld en de zware mentale en fysieke
druk

« Rapport onafhankelijke onderzoekscommissie (16/04)

Klacht van de ouders van Ella en Lara (januari 2020)



De aanbevelingen 1n het rapport

Onze reactie hierop
Kinderrechten staan centraal

Duidelijke erkenning voor de slachtoffers en
aandacht voor verder herstel

Gezond en ethisch sporten op de eerste plaats
zetten = continu werken aan cultuur

« Trainersopleidingen en bijscholingen
« Van onderuit met kinderen en jongeren

Verdere opvolging en vertaling

« Taskforce Gymfed
« Stuurgroep op initiatief minister



Meer weten?

www . kinderrechtencommissariaat.be

Klachtenlijn van het
Kinderrechtencommissariaat

= www.kinderrechten.be
= 0800 - 20 808

» Volledige jaarverslag 2019-2020:

https://www.kinderrechtencommissariaat.be/act
ueel/laat-kinderrechten-nooit-meer-1lockdown-

gaan
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