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van VERA JANS
datum: 21 december 2021

aan WOUTER BEKE
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

Digitale transformatie gezondheidszorg (eHealth)  -  Initiatieven 

Het ‘digitale’ is vandaag uit geen enkel beleidsdomein meer weg te slaan, dus ook niet uit 
de volksgezondheid. eHealth is de verzamelnaam voor deze technologische toepassingen 
in de zorgsector.

1. Welke initiatieven heeft de minister in 2019, in 2020 en in 2021 genomen om te 
werken aan de digitale transformatie van onze gezondheidszorg?

2. Is er overheidssteun gevloeid naar projecten die de digitale transformatie van onze 
gezondheidszorg bevorderen? Indien ja,

a) Welke vormen nam deze overheidssteun aan?

b) Wat is het totaalbedrag aan overheidssteun dat werd uitgekeerd in 2019, in 2020 
en in 2021, opgedeeld per provincie?

c) Over welke projecten gaat het?



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 188 van 21 december 2021
van VERA JANS

1. Zorg en Gezondheid
Het regeerakkoord, beleidsnota WVG&A 2019-2024 en Relanceplan Vlaamse 
Veerkracht heeft de ambitie om succesvol digitalisering en digitale gegevensdeling in 
zorg en welzijn te realiseren. Deze ambitie vereist dat Vlaanderen succesvol is:
- om vanuit een concrete zorg- en ondersteuningsvraag van de burger;
- zorg- en hulpverleners te laten samenwerken;
- door veilig en met respect voor de privacy van de burger digitaal 

(gezondheids)gegevens te delen;
- en deze gegevens zinvol te gebruiken ter ondersteuning van het welzijns- en 

gezondheidsbeleid en de zorg- en hulpverlening;
- waarbij de industrie/bedrijven voorzien in de nodige innovatieve ondersteunende 

producten en diensten.

De entiteiten binnen ons beleidsdomein nemen verschillende initiatieven om deze 
ambitie te realiseren. We geven een overzicht van relevante initiatieven per entiteit die 
werken aan de digitale transformatie van onze gezondheidszorg.

De initiatieven ondersteund vanuit Zorg en Gezondheid zijn samen te vatten in zes 
groepen. De eerste drie groepen zijn initiatieven gestart voor 2019 en waarvan de 
uitvoering lopende is. De andere drie zijn initiatieven om op te starten in de loop van 
2022. Verschillende deelprojecten binnen deze groepen geven direct of indirect 
aanleiding tot de digitale transformatie van onze gezondheidszorg.

 Vitalink
Evolueren van Vitalink naar ondersteunen internationale standaarden (HL7 FHIR), 
in functie van de Vlaamse ambitie eGezondheid en interfederale afspraken in het 
actieplan eGezondheid. Dit platform voor digitale gegevensdeling in de zorg- en 
hulpverlening ondersteunt de realisatie van diverse projecten eGezondheid. De 
afgelopen jaren lag de klemtoon op het ondersteunen van projecten (VIDIS als een 
voorbeeld) van de federale overheid die een meerwaarde zijn voor de Vlaamse 
zorgverleners. De komende jaren wil Vitalink de digitale gegevensdeling in de brede 
zorg- en hulpverlening kunnen ondersteunen, en dit vooral via het project DZOP 
(digitaal zorg- en ondersteuningsplan). We kijken ook naar ontsluiten van 
gegevensbronnen naar zorg- en hulpverleners via Vitalink, met onder meer een 
focus op de preventieve gezondheidszorg, en naar ontsluiten van de data naar de 
burger (vb. bevolkingsonderzoeken naar kanker).

 BelRAI
Verder implementeren BelRAI door aanbieden van uitgebreide 
beoordelingsinstrumenten (BelRAI-screener, BelRAI GGZ, …). Dit betekent verder 
investeren in een Vlaams IT platform BelRAI, en dit in functie van de uitbouw van 
de Vlaamse Sociale Bescherming. 

 DZOP 
Aanbieden voor een tool voor digitale zorgondersteuning, communicatie en -
planning in Vlaanderen (DZOP). Opzet is delen van alle relevante gegevens die 
beschikbaar zijn over/van een persoon met een zorgnood, 
met alle betrokken zorg- en hulpverleners, de patiënt/cliënt en zijn omgeving. De 
tool staat mee in voor de dagelijkse operationele ondersteuning bij beheer van een 
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zorgplan. Vitalink zorgt voor de achterliggende technische onderbouw voor de 
gegevensuitwisseling volgens internationale informatiestandaarden. De initiatief zit 
in een voorbereidende fase. 

 ZorgAtlas 2.0
Uitbouwen van Open Health Data Spaces Flanders voor ons beleidsdomein. Ambitie 
is population health & care management mogelijk te maken en te evolueren naar 
een data gedreven beleid. 

 (Extern) project voor toepassen SOLID-ecosysteem in de zorg en welzijn.
Nog verder te concretiseren subsidietraject vanuit Zorg en Gezondheid, EWI, 
Digitaal Vlaanderen. Focus ligt op een project om gegevensdeling en 
dataverzameling vanuit de burger te realiseren volgens het SOLID-protocol via 
diensten van het Vlaams datanutsbedrijf. 

 Digitalisering in het kader van inkanteling in de Vlaamse sociale bescherming (VSB)
In het kader van een gefaseerde integratie van de revalidatieziekenhuizen, het 
multidisciplinair overleg (MDO), revalidatievoorzieningen, psychiatrische 
verzorgingstehuizen, initiatieven van beschut wonen en multidisciplinaire 
begeleidingsequipes in de Vlaamse sociale bescherming, is digitalisering van het 
facturatieproces (start opname tot ontslag en facturatie aan de zorgkas) een 
absolute voorwaarde . 
Voorzieningen moeten zich met eigen applicaties koppelen aan de centraal 
ontwikkelde applicatie van de Vlaamse sociale bescherming. Ze moeten nieuwe 
gegevensstromen kunnen versturen, ontvangen en verwerken om te communiceren 
met de zorgkassen.
De uitwisseling van gegevens verloopt via het digitaal platform VSB. Dit platform is 
al geruime tijd operationeel. 

In de periode 2022 – 2024 worden de volgende sectoren ingekanteld in de VSB:
- eREVAZfin (revalidatieziekenhuizen)
- eMDOfin (multidisciplinair overleg)
- eREVACfin (revalidatievoorzieningen)
- ePVTfin (psychiatrische verzorgingstehuizen)
- eIBWfin (initiatieven van beschut wonen)
- eMBEfin (multidisciplinaire begeleidingsequipes voor palliatieve zorg)

Een aantal van bovenstaande initiatieven maken ook deel uit van het Vlaams 
investeringsplan Vlaamse Veerkracht. De projecten zijn terug te vinden in cluster 21 
“digitalisering zorgbeleid”, projectnummer VV116. Uitgangspunt is dat Vlaanderen 
prioritair investeert in een digitaal zorg- en ondersteuningsplan om de digitale 
transformatie van onze gezondheidszorg te kunnen versnellen, en de digitale gedeelde 
informatie in te kunnen zetten voor het bepalen en evalueren van het 
gezondheidsbeleid, bruikbaar te maken voor wetenschappelijk onderzoek en het 
ondersteunen van de zorg- en hulpverlening.

Beleidsdomein WVG (toekomst)
In de loop van 2022 heroriënteren we de verschillende lopende en nieuwe initiatieven 
in het domein eGezondheid binnen een recent goedgekeurd beleidskader “digitalisering 
en innovatie”. We zorgen voor de noodzakelijke afstemming tussen initiatieven over 
de verschillende entiteiten van ons beleidsdomein heen, met als doel de algemene 
ambitie eGezondheid te realiseren. 

Dit beleidskader bestaat uit vier beleidslijnen, vertaald naar strategische 
doelstellingen. We vatten beknopt samen, en geven aan welke mogelijke initiatieven 
hier kunnen onder vallen.
A. Beleidslijn data:

Realiseren van een datastrategie voor een evidence informed-beleid: daarvoor 
creëren, verzamelen, beheren en ontsluiten we gericht data, via volgende 
initiatieven: Zorg(- en welzijns)Atlas 2.0, uitbouw DataWareHouse voor 
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verschillende entiteiten en verbinden gegevensbronnen, aanbieden interactieve 
dashboards, population health and care management, …

B. Beleidslijn gegevensdeling
B1. Veilige infrastructuur aanbieden ter ondersteuning van de gegevensdeling 
in de zorg, via volgende initiatieven: verder uitbouwen van Vitalink, evaluatie 
van VASGAZ (governance eGezondheid), …
B2. Toepassingen aanbieden of ontsluiten om digitale gegevensdeling tussen 
zorgverleners (onderling) en zorggebruikers en de cliënt (digitaal cliëntdossier) 
te faciliteren, via volgende initiatieven: aanbieden DZOP als samenwerkingstool 
en communicatie- en planningsinstrument, opleveren EFRO 1302, verdere 
uitbouwen van BelRAI, …

C. Beleidslijn digitale transformatie
C1. Digitale transformatie in de hulpverlening realiseren: Blended hulp, via 
volgende initiatieven: uitbouwen SAM (steunpunt Mens en Samenleving) met 
Netwerk onlinehulp, Opgroeien-praktijk/implementatie-ondersteuning (Project 
Bandbreedte), …
C2. Digitale transformatie van de (eigen) dienstverlening realiseren

D. Beleidslijn innovatie
D1. Innovatie in zorg en welzijn stimuleren, via volgende initiatieven: 
ondersteuning IMEC vzw (vernieuwing convenant met luik innovatie in de zorg)
D2. Met aandacht voor het maximaal kunnen participeren aan beschikbare 
middelen en calls, ook buiten het beleidsdomein

Departement 

Initiatieven 2019 
 Organisatie van het congres 'Onlinehulp voor welzijn en gezondheid' op 28/03/2019 

(budget 2018)

Initiatieven 2020 
 Het lanceren van een projectoproep 'Incentives onlinehulp voor welzijn en 

gezondheid 2020-2021 
 Lanceren van het onderzoek 'Technologische en digitale toepassingen in zorg en 

welzijn: een richtingwijzer' uitgevoerd door Steunpunt WVG'
 Het voorzien van ondersteuning door SAM vzw in het kader van de introductie van 

online- en blended hulp in de voorzieningen van het beleidsdomein welzijn, 
volksgezondheid en gezin

Initiatieven 2021 
 Onderzoek naar het introduceren van beeldbellen in de thuiszorg (hybride 

gezinszorg)
 Opstart van een intersectorale stuurgroep onlinehulp

Opgroeien

Initiatieven 2019
 Gegevensdeling rond zwangerschap en bevalling - analyse Vitalink caresets

Initiatieven 2020
 Gegevensdeling rond zwangerschap en bevalling - ontwikkeling Vitalink caresets
 ICT Ontwikkeling, hosting en ondersteuning van Vaccinnet+, het Covid-19 register 

voor heel België

Initiatieven 2021 
 ICT Ontwikkeling, hosting en ondersteuning van Vaccinnet+, het Covid-19 register 

voor heel België
 ZOE 2.0 - Digitalisering Zorgtoeslag Evaluatie



2. a) Zorg en Gezondheid

Er zijn geen projecten/initiatieven die specifiek van toepassing zijn op een bepaalde 
provincie. 

Project
Initiatief
Organisatie

Jaren
(2019
/2020
/2021)

Bedrag Soort 
overheidssteun
(subsidie, 
overheidsopdracht, 
…)

Vitalink aanbieden als dienst voor 
digitale gegevensdeling in de zorg- en 
hulpverlening

2019-
2021

/

Samenwerking met IMEC vzw om 
interoperabele gegevensdeling te 
ondersteunen

2019-
2021

500k/jaar subsidie

Voorzieningen die tussen 2022 en 2024 
inkantelen in de VSB, hebben een 
subsidie ontvangen voor  de aankoop 
van de nodige software of voor de 
integratie van applicaties in hun 
bestaande IT-systemen. 

2021 2.000Keuro, 
verdeeld over 
179 
voorzieningen

Subsidie vanuit de 
relanceprovisie

Oprichting consortium IT VSB om 
voorzieningen te ondersteunen in het 
digitaliseringstraject VSB.

2021-
2025

500Keuro Subsidie vanuit de 
relanceprovisie

Aan het Vlaams Instituut voor de 
Eerste Lijn werd een erkenning 
toegekend als partnerorganisatie voor 
de eerste lijn. Één van de opdrachten 
is het ontwikkelen en uitvoeren van  
een opleidingsaanbod voor alle 
zorgaanbieders om interprofessionele 
samenwerking te bevorderen. Hierbij 
wordt ook de focus gelegd op 
digitalisering en digitale 
gegevensdeling. Bij aanvang waren dit 
hoofdzakelijk bij artsen en apothekers 
maar nu is de brede eerste lijn vervat.

2019-
2022

                 € 
908.907,00

Reguliere subsidie

Druglijn/VAD (uitbreiding + 
verbetering online zelfhulptool DASH) 
ihkv het actieplan “Zorgen voor 
Morgen”

2020 30.000 Subsidie ihkv 
actieplan “Zorgen 
voor Morgen”

Druglijn/VAD (ondersteuning 
vrijwilligerswerk + ondersteuning data-
analyse, rapportering, netwerking, 
ontwikkeling online-tools + grondige 
update online zelfhulptool DASH) ihkv 
het relanceplan “Vlaamse veerkracht”

2021-
2024

168.740 Subsidie ihkv het 
relanceplan 
“Vlaamse 
veerkracht”

Uitbreiding chat zelfmoordlijn: vanaf 
1/12/2021 zijn de openingsuren van de 
chat van de zelfmoordlijn verdubbeld. 

2021-
2023

168.741 Subsidie ihkv het 
relanceplan 
“Vlaamse 
veerkracht”

CIRRO, jaarlijkse recurrente kosten 2021 110.000 Samen-
werkings-
overeenkomst 
Smals

Registratie Intergemeentelijke 2021 /



Preventiewerking
Gezondheidskompas - diverse 
aanpassingen + hosting 1 jaar

2021 22.264,00 Overheids-
opdracht

Vzw consortium Vlaams IT - Platform 
BelRAI

2021 2.750 K subsidie

b) Departement 

De steun in het kader van onlinehulp is toegekend via subsidies.

Provincie
Totaalbedrag 
overheidssteun 

Antwerpen 190.000,0 €
Limburg 20.000,0 €
Oost-Vlaanderen 200.000,0 €
Vlaams-Brabant 40.000,0 €
West-Vlaanderen  / 

Opmerking: Een aantal projecten zijn gericht op het voorzien van dienstverlening 
of ondersteuning in heel Vlaanderen of een subregio. Het toegekende budget 
wordt/werd dus niet enkel ingezet in een bepaalde provincie.
Project voor de ondersteuning van organisaties die online- en blended hulpverlening 
willen introduceren in Vlaanderen, uitgevoerd door SAM vzw

c)
 Project i.k.v. Incentives: De rustbox: een online tool voor stressregulatie bij 

cliënt en begeleider (hoofdindiener: MPC Terbank) 
 Project i.k.v. Incentives: Samen 1 Plan: werken met online gezinsplannen 

(Hoofdindiener: vzw Pieter Simenon) 
 Project i.k.v. Incentives: Implementatie van blended hulp in het geïntegreerd 

breed onthaal (GBO) Scheldekracht (hoofdindiener: OCMW Wetteren) 
 Project i.k.v. Incentives: Online beslishulp ongeplande zwangerschap 

(hoofdindiener: vzw FARA)
 Project i.k.v. Incentives: Click online – klik in ’t echt (hoofdindiener: De Vijver)
 Ondersteuning van de projecten Incentives onlinehulp door netwerk Onlinehulp 

Vlaanderen (penhouder: Artveldehogeschool)
 Project Hybride gezinszorg (penhouder: i-mens)


