frank vandenbroucke

viceminister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van werk, onderwijs en vorming

antwoord

op vraag nr. 385 van 11 september 2007
van gino de craemer
1. Het Besluit van de Vlaamse Regering van 21 december 1988 houdende de organisatie van de arbeidsbemiddeling en de beroepsopleiding voorziet in art. 24, § 5: “De werkgevers die tijdens het voorbije kalenderjaar gemiddeld ten minste 20 werknemers tewerkstelden stellen de subregionale tewerkstellingsdienst waaronder zij ressorteren in kennis van elke vacante betrekking in de onderneming die, hetzij door de werkgever zelf, hetzij door een selectiebureau, in de pers wordt bekendgemaakt. Deze kennisgeving moet gebeuren, uiterlijk op de dag van de bekendmaking in de pers.”

Deze regelgeving is in onbruik geraakt. Ze was nooit erg effectief omdat ze ook  niet afdwingbaar is. Bovendien is ze ondertussen ook achterhaald. Ze is immers geschreven op een ogenblik dat de arbeidsbemiddeling nog een overheidsmonopolie was. De veranderende samenstelling van het arbeidsbemiddelingsveld met een publieke en meerdere private spelers vereist evenwel een andere aanpak. 

De actuele werking van de VDAB, in zijn opdracht van regisseur op de arbeidsmarkt, is erop gericht zoveel mogelijk transparantie te brengen op de arbeidsmarkt. Dit uit zich ondermeer in het feit dat deze dienst niet alleen maar vacatures capteert en behandelt maar eveneens werkt aan  het uitbouwen van sterke samenwerkingsverbanden met externe partners (o.m. Federgon, Monster, Stepstone, Jobat, De Streekkrant,…) om op die manier een zo ruim mogelijk aanbod van vacatures aan werkenden en werkzoekenden te bieden. Zo zijn ook de vacatures, waarvoor werkgevers een ander verspreidingskanaal dan de VDAB hebben gekozen, toch raadpleegbaar op de VDAB-site.

Door de grote impact van de uitzendsector op de arbeidsmarkt en het commercieel of publicitair gegeven waarbij werkgevers vacatures aan meerdere actoren bekend maken, is het erg moeilijk om een beeld te krijgen én van de arbeidsmarkt op zich én van het soort bedrijven of eindgebruikers dat vacatures heeft.

Het is wel de bedoeling van de VDAB om de vacaturemarkt zo volledig mogelijk in kaart te brengen. Daartoe zijn er ondermeer een werkgroep bij het NIS (waar VDAB in vertegenwoordigd is) en een werkgroep "Transparantie vacaturemarkt"  bij Synerjob (waar de studiediensten van de regionale bemiddelingsinstellingen zijn vertegenwoordigd) in het leven geroepen.

2. Hierover heeft de VDAB geen informatie. Uit een recente informele en kleinschalige bevraging hierover tijdens een rondetafelgesprek met werkgevers, ingericht door UNIZO en VDAB, blijkt dat de werkgevers niet op de hoogte zijn van deze verplichting. Anderzijds blijkt uit de regelmatig uitgevoerde tevredenheidsmetingen dat 73,8% van de ondervraagde werkgevers (bevraging voorjaar 2008) tevreden zijn over de dienstverlening die ze van de VDAB krijgen. 
3. Er zijn geen procedures uitgeschreven om na te gaan welke werkgevers, die wettelijk verplicht zijn hun vacatures te melden, dit doen.

4. In de beheersovereenkomst tussen de VDAB en de Vlaamse Regering werd een bijzondere parameter opgenomen die slaat op het bereik van de KMO’s in de vacaturewerking. De verdeling in de door VDAB behandelde vacatures dient 60% KMO – 40% grote ondernemingen te volgen.

In absolute aantallen registreerde de VDAB in 2007 meer vacatures uit KMO’s (161.410) dan uit grote ondernemingen (GO) (120.251) en was ook de aangroei van KMO-vacatures omvangrijker (27.363 vacatures uit KMO’s meer dan in 2006 ten opzichte van 24.342 meer uit GO). 

 

Procentueel steeg het aantal uit KMO’s ontvangen vacatures echter met 20%, terwijl het aantal uit GO ontvangen vacatures toenam met 25%, waardoor het aandeel inderdaad afnam. 

 

Vooral de sterkere groei van het aantal vacatures uit GO in de tweede jaarhelft maakte het moeilijk om het objectief van 60% vacatures uit KMO’s te halen, en deed de teller belanden op 57,7%.
De VDAB is er zich van bewust dat de KMO-bedrijven  een specifieke benadering verwachten en vereisen. De dienst heeft daarom het “KMO-actieplan” uitgewerkt waarin ondermeer de actieve acquisitie en behandeling van vacatures centraal staat. In samenwerking met onder andere UNIZO worden de KMO’s dan ook gesensibiliseerd om hun vacatures kenbaar te maken aan de VDAB.

Er kan geenszins gesteld worden dat kleine bedrijven de VDAB nog te weinig inschakelen. Concrete cijfers bewijzen het tegendeel. Volgende tabel (met cijfergegevens over de laatste 2 jaar september 06-augustus 2008) illustreert, zowel globaal als toegespitst op een aantal services, de mate van samenwerking tussen VDAB en de KMO’s:

	
	KMO
	%
	Grote Bedrijven
	%

	bedrijven klant  bij VDAB
	66.408
	90,62%
	6.871
	9,38%

	bedrijven met een IBO-overeenkomst
	11.524
	93,81%
	761
	6,19%

	bedrijven met vactures 
	44.398
	88,94%
	5.523
	11,06%

	bedrijven met een “Mijn VDAB”-contract
	49.018
	88,93%
	6.100
	11,07%

	bedrijven met Werknemersopleidingen
	1.748
	62,92%
	1.030
	37,08%


Deze tabel geeft weer dat de KMO-werkgevers zeer duidelijk de grootste klantengroep is van de VDAB (90,62%).

Voor de verwerking van hun vacatures opteren de KMO-werkgevers er eveneens duidelijk voor om deze te laten afhandelen in nauwe samenwerking met de VDAB (88,94%).

