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Kwaliteitszorg  -  Centraal online platform

In de beleids- en begrotingstoelichting 2022 (pagina 64) staat dat “we met de 
softwarehuizen nagaan welke mogelijkheden er zijn om te komen tot een meer 
betrouwbare en frequente datacollectie van de indicatoren. We zetten verder in op de 
uitbouw van gegevensdeling en verhogen de transparantie van de kwaliteitsmetingen. We 
maken die zoveel als mogelijk online consulteerbaar op één centraal platform zodat de 
Vlaming de kwaliteit van de zorg zelf kan opvolgen. We streven naar een operationalisering 
hiervan in de zomer van 2022.”

Is dit een nieuw platform? Of zal de website www.zorgkwaliteit.be worden verdiept en 
bekender worden gemaakt? Indien niet, hoe zullen beide zich verhouden ten opzichte van 
elkaar?

http://www.zorgkwaliteit.be
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Hierbij wordt inderdaad Zorgkwaliteit.be bedoeld, dus geen nieuw platform. Momenteel 
gebeurt er een grondige herziening en herontwikkeling van het platform Zorgkwaliteit.be. 
De functionele analyse, het detailontwerp en grafisch ontwerp werden afgerond in 2021. 
De eigenlijke ontwikkeling start in januari 2022. De planning is om het vernieuwde platform 
op te leveren deze zomer. 

Doelstellingen zijn: 
 Publieke rapportering in de andere sectoren van het VIKZ mogelijk maken, namelijk 

de residentiële ouderenzorg en eerstelijn, alsook het zichtbaar maken van kwaliteit op 
andere zorgniveaus, zoals: de campus, het netwerk/groep, eerstelijnszone, regio. Dit 
vraagt een volledig andere opbouw en inrichting van de website.

 Het verhogen van de impact en het gebruik van het platform Zorgkwaliteit.be, door 
het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid, visualisatie van 
resultaten. En dit voor alle types van gebruikers, zoals de zorgvoorzieningen, 
patiënten/burgers, huisarts/specialist, beleidsmaker en onderzoeker.


