
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 216
van MAARTEN DE VEUSTER
datum: 1 december 2021

aan ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN TOERISME

Impulsprogramma toeristische hefboomprojecten  -  Belevingscentrum DIVA - Antwerp 
Home of Diamonds

Op 6 december 2019 stelde ik de minister een schriftelijke vraag (nr. 173) in verband 
met het impulsprogramma toeristische hefboomprojecten en meer bepaald rond 
het Belevingscentrum DIVA - Antwerp Home of Diamonds.

Toerisme Vlaanderen monitort in dit kader elk betoelaagd project teneinde zicht te 
hebben op het hefboomeffect dat de projecten genereren. In het kader van deze 
monitoring verzamelt het agentschap in samenspraak met de projectpartner informatie 
over de bezoekers (aantallen, verblijfplaats, type, socio-demografische kenmerken, 
tevredenheid, motivatie bezoek) en de bedrijfsactiviteiten (omzet zowel qua tickets als 
verkoop museumshop of producten gelieerd aan tentoonstelling alsook tewerkstelling).

DIVA mikt jaarlijks op 200.000 bezoekers. Begin mei 2018 opende het vernieuwde 
diamantmuseum in Antwerpen zijn deuren. Vanuit het werkveld ontvingen we de vraag 
of het museum zijn ambities waarmaakt. Men beroept zich daarbij op de openbaarheid 
van bestuur. Vanuit het kabinet van de minister mochten we na herhaaldelijk aandringen 
via telefoon en mail nog geen antwoord ontvangen, vandaar deze schriftelijke vraag.

In het antwoord op mijn schriftelijke vraag gaf de minister al aan dat er nog een Return 
On Investment (ROI)-rapport gemaakt werd voor DIVA. Dat zou in het voorjaar 2020 
opgemaakt worden op basis van de bedrijfsomzet en tewerkstelling van het volledige jaar 
2019. De minister liet ook weten dat de bezoekersaantallen ruim onder de verwachtingen 
bleven, en dat op dit vlak dus extra inspanningen nodig zijn. 

Kan de minister daarnaast aangeven wat de belangrijkste krachtlijnen waren in dit 
rapport en hoe ze die evalueert? Graag dus een nieuwe stand van zaken en een update 
van het ROI-rapport.



ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN TOERISME

ANTWOORD 
op vraag nr. 216 van 1 december 2021
van MAARTEN DE VEUSTER

In uw vraag geeft u aan dat de vragen om openbaarheid van bestuur niet beantwoord 
zouden zijn. Hoewel geen onderdeel van de vraag, wil ik hier graag enige duiding bij geven.

De vraag om openbaarheid van bestuur betrof vier documenten:
1. het rapport van WES (tegenwoordig Data D), dat werd opgemaakt voordat het 

museum DIVA werd geopend;
2. het rapport van de Inspectie Financiën;
3. het originele business plan van het museum DIVA voor het toeristisch 

hefboomproject;
4. het ROI rapport.

Na onderzoek van de aanvraag, werd op 14 juli 2021 aan de aanvrager meegedeeld dat
- de eerste twee gevraagde documenten niet in het bezit waren van Toerisme 

Vlaanderen en bijgevolg niet konden bezorgd worden;
- Het business plan vertrouwelijke informatie bevatte, en slechts kon vrijgegeven 

worden na toelating van de Stad Antwerpen. Op 14 juli 2021 werd hiertoe de vraag 
gesteld aan de Stad Antwerpen;

- Het ROI-rapport – mits enkele punctuele markeringen – kon vrijgegeven worden.

Het ROI-rapport werd samen met deze beslissing aan de aanvrager bezorgd.  

Op 10 september 2021 werd Toerisme Vlaanderen door de Stad Antwerpen in kennis 
gesteld van het feit dat het business plan op 23 augustus 2021 aan de aanvrager werd 
bezorgd.  

Ik meen dan ook te mogen stellen dat vraag hieromtrent in de mate van het mogelijke 
beantwoord werd.  

Voor wat betreft uw eigenlijke vraag, over het ROI-rapport: dit rapport wil de economische 
impact van het hefboomproject in kaart brengen. Aan de hand van cijfers aangeleverd door 
Toerisme Vlaanderen, door de projecten zelf, uit andere onderzoeken en een analyse op 
basis van de interregionale input-outputtabel 2010 (RIOT) kan de additionele bruto 
toegevoegde waarde en werkgelegenheid, gegenereerd door de tentoonstelling berekend 
worden. 

De berekening van de economische impact bestaat uit drie stappen: 
 De directe impact op het museum;
 De impact van het project op de uitgaven van hefboombezoekers;
 De impact van het project op de economie.

De conclusies van dit rapport zijn als volgt:

Directe impact op het museum

De 69.807 bezoekers aan DIVA in 2019 gaven in totaal  460.916 euro uit aan tickets en 
6.646 euro aan souvenirs in de museumshop. 
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Er werden in totaal 22 mensen in dienst genomen in 2019. 14 voltijdse jobs en 8 deeltijdse, 
goed voor 19,16 VTE op jaarbasis.

Bezoekerscijfers DIVA 2019 tot eerste helft 2021
 2019 2020 2021

JANUARI 4.229 5.693 2.621

FEBRUARI 5.109 8.284 3.786

MAART 5.959 1.631 4.845

APRIL 6.835 0 4.661

MEI 5.151 241 3.322

JUNI 3.960 565 1.923

JULI 4.147 1.759  

AUGUSTUS 9.485 809  

SEPTEMBER 5.855 694  

OKTOBER 7.308 956  

NOVEMBER 5.000 0  

DECEMBER 6.769 2.784  

TOTAAL 69.807 23.416 21.158

Impact op uitgaven door hefboombezoekers

In de tevredenheidsbevraging die in het DIVA werd georganiseerd, werd de vraag gesteld 
of het een bezoek aan het vernieuwde DIVA de belangrijkste reden was om naar Antwerpen 
te komen. Hierdoor kan het aandeel hefboombezoekers die specifiek voor het project 
gekomen zijn geïsoleerd worden. De uitgaven die deze hefboombezoekers doen mogen 
we meenemen in het vervolg van de impactmeting. We gaan er immers vanuit dat deze 
uitgaven extra uitgaven zijn, die niet zouden gebeurd zijn, moest het hefboomproject niet 
hebben plaatsgevonden. 

De totale directe besteding van de hefboombezoekers aan het museum bedraagt 1,3 
miljoen euro. Dagtoeristen uit het binnenland hadden hierin het grootste aandeel, met in 
totaal  559 639 euro (42% van totale uitgaven hefboombezoekers DIVA). Buitenlandse 
verblijfstoeristen besteedden zo’n 445 669 euro (33%). 

In het kunstonderzoek wordt de aankoop van souvenirs door dagtoeristen en 
verblijfstoeristen gerekend bij de categorie shopping. 
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Impact op de bruto toegevoegde waarde en tewerkstelling

Door een analyse van deze uitgaven op basis van de interregionale input-outputtabel 2010 
(RIOT) kan de additionele bruto toegevoegde waarde en werkgelegenheid, gegenereerd 
door deze bezoeken aan het DIVA berekend worden.

De bruto toegevoegde waarde van DIVA in 2019, werd berekend op basis van de totale 
directe bestedingen en de werkgelegenheid. Op basis hiervan komen we aan een bruto 
toegevoegde waarde voor de Belgische economie van 1,078 miljoen euro, voornamelijk in 
het Vlaamse Gewest (988.000 euro). Nog zou, naar schatting, het museum in 2019 zorgen 
voor een additionele werkgelegenheid (werknemers, zelfstandigen) van 21 personen. 
Opnieuw grotendeels in het Vlaamse Gewest (19 personen).


