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over het geven van alle kansen  
aan bewoners van woonzorgcentra  
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buiten het woonzorgcentrum in familiekring  
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TOELICHTING 

Vanaf maart 2020, het begin van de coronapandemie, staat het bezoek aan oude-

ren die in een woonzorgcentrum wonen sterk onder druk. 

 

De situatie van ouderen die geïsoleerd werden op hun kamer, geen bezoek meer 

mochten ontvangen, geen contact meer hadden met de buitenwereld en niet meer 

naar buiten mochten gaan, kwam via getuigenissen ruim aan bod in de Commissie 

ad hoc voor de Evaluatie en Verdere Uitvoering van het Vlaamse Coronabeleid van 

het Vlaams Parlement. 

 

De commissie ad hoc formuleerde in een resolutie (Parl.St. Vl.Parl. 2019-20, 

442/3) aanbevelingen die het parlement heeft aangenomen. In die aanbevelingen 

stond het welzijn van de bewoners van woonzorgcentra centraal. Zo was iedereen 

het erover eens dat een totaal bezoekverbod niet meer kon, dat bewoners minstens 

één vaste bezoeker moesten kunnen ontvangen, met de mogelijkheid om elke 

week een andere bezoeker te ontvangen. 

 

Daarnaast waren er nog aanbevelingen die belangrijk zijn voor het welbevinden 

van de bewoners, zoals: 

− mantelzorgers tijdens een crisis te erkennen als essentiële dienstverleners; 

− geen contactbeperking met nabestaanden op te leggen bij het levenseinde; 

− te vermijden dat mensen met dementie in hun kamer worden afgezonderd, 

omdat dit te veel nefaste gevolgen heeft, niet alleen mentaal maar ook fysiek 

en medisch. Een alternatief bestaat erin om mensen met dementie in kleinere 

groepen te laten wonen en flexibel om te gaan met regels; 

− te zorgen voor overlegstructuren waarbij bewoners en mantelzorgers inspraak 

hebben over het beleid in de residentie. Bewoners moeten ook op individueel 

niveau de regie over hun leven krijgen. 

 

In navolging van die aanbevelingen werd in de kaderrichtlijn COVID-19 residentiële 

ouderenzorg van het agentschap Zorg en Gezondheid onder meer opgenomen dat 

woonzorgcentra geen bezoekbeperkingen mochten opleggen die verdergaan dan 

de beperkingen op sociaal contact die gelden voor de rest van de bevolking. Dat is 

een logische richtlijn, omdat een woonzorgcentrum een thuisvervangende voorzie-

ning is. De vaccinatiegraad bij bewoners en personeel van de woonzorgcentra is 

bovendien hoog en iedereen heeft ondertussen ook al een boosterprik gekregen.  

 

In de meest recente kaderrichtlijn COVID-19 residentiële ouderenzorg van 13 de-

cember 2021 staat over bezoekers aan een woonzorgcentra en over bewoners die 

de voorziening mogen verlaten, het volgende: 

“− Bewoners zijn vrij om buiten te gaan, mits het respecteren van de voorzorgs-

maatregelen zoals die gelden buiten de voorziening, zoals bepaald in de inter-

federale richtlijnen en de geldende lokale bepalingen.  

− In de open lucht, buiten de terreinen van de voorziening, is het toegelaten om 

met een beperkt aantal personen samen te komen. Dit naar analogie met wat 

voor elke burger geldt, en bepaald is in de interfederale richtlijnen.  

− Op bezoek gaan: de bewoner kan bij zijn/haar contacten op bezoek gaan zoals 

bepaald in de interfederale richtlijnen. Conform de beslissingen van het Over-

legcomité is het verbod op private bijeenkomsten en activiteiten in georgani-

seerd verband die binnen plaatsvinden, niet van toepassing in de private 

woonst. In dergelijke situaties wordt het gebruik van zelftesten in combinatie 

met het dragen van een mondneusmasker sterk aanbevolen. 

− Er kunnen na het verlaten van de voorziening geen beperkingen of extra maat-

regelen aan bewoners worden opgelegd bij terugkeer in de voorziening.” 
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  Vlaams Parlement 

Ondanks die richtlijnen zijn er woonzorgcentra die met de feestdagen in het ver-

schiet toch extra maatregelen opleggen aan hun bewoners. Zo moeten bewoners 

bij hun terugkeer soms op hun kamer eten en contact met andere bewoners ver-

mijden. Pas als ze extra getest zijn met een sneltest op dag twee en dag vier, en 

op voorwaarde dat beide testen negatief zijn, stopt het isolement. 

 

Voor bewoners van die woonzorgcentra is dat een extra drempel om Kerst en 

Nieuwjaar in familiekring te vieren. Veel bewoners zien immers op tegen die vier 

dagen afzondering. 

 

 

Ann DE MARTELAER 

Björn RZOSKA 

Jeremie VANEECKHOUT 
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Vlaams Parlement 

 

VOORSTEL VAN RESOLUTIE 

 

Het Vlaams Parlement, 

 

− gelet op: 

1° de vaststelling dat de mensenrechten van ouderen tijdens de coronapan-

demie geschonden werden; 

2° de aanbevelingen die de Commissie ad hoc voor de Evaluatie en Verdere 

Uitvoering van het Vlaamse Coronabeleid heeft gedaan over het psychi-

sche welzijn van ouderen in woonzorgcentra, in het bijzonder over de mo-

gelijkheid om bezoek te ontvangen en contact te hebben met familieleden 

en vrienden (Parl.St. Vl.Parl. 2019-20, 442/3); 

3° het samenspel van mogelijkheden om coronabesmettingen te voorkomen 

via vaccinatie, mond-neusmaskers, CST-passen (Covid Safe Ticket), snel-

testen en beschermend materiaal; 

4° de ervaring die de zorg de voorbije maanden heeft opgedaan, waardoor 

ze beter voorbereid is, en zich logistiek sneller en beter kan organiseren; 

5° het feit dat mogelijke klachten van bewoners of familieleden gemeld moe-

ten worden aan de Woonzorglijn. Het onderzoek van die klachten vraagt 

enige tijd, waardoor de situatie van de betrokken personen niet direct op-

gelost wordt; 

6° het feit dat wie in een woonzorgcentrum opgenomen wordt, gemiddeld 

genomen nog een levensverwachting van anderhalf jaar heeft. Als bewo-

ners niemand meer mogen zien, heeft dat een zware impact op hun le-

venskwaliteit; 

7° het feit dat woonzorgcentra regels opleggen die strenger zijn dan de richt-

lijnen van het agentschap Zorg en Gezondheid; 

 

− vraagt aan de Vlaamse Regering om: 

1° omwille van het mentale welzijn van de bewoners van woonzorgcentra 

erop toe te zien dat ze alle kansen krijgen om de eindejaarsperiode buiten 

het woonzorgcentrum in familiekring door te brengen;  

2° ervoor te zorgen dat woonzorgcentra boven op de federale richtlijnen geen 

extra afzonderingsvoorwaarden mogen en kunnen opleggen aan bewoners 

van woonzorgcentra die de voorziening verlaten om bij familie op bezoek 

te gaan;  

3° daarover onmiddellijk een afzonderlijke, duidelijke communicatie naar de 

voorzieningen te doen;  

4° ervoor te zorgen dat bij klachten over extra maatregelen na een bezoek 

buiten de voorziening, Zorginspectie binnen twee werkdagen contact op-

neemt met de voorziening en de klacht behandelt. 

 

 

Ann DE MARTELAER 

Björn RZOSKA 

Jeremie VANEECKHOUT 


