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TOELICHTING

De begroting 2022 stelt de Vlaamse Ombudsdienst in staat om mensen en midde-
len nuttig aan te wenden voor zijn takenpakket dat voorligt.

Op een bewarende maatregel inzake het #metoo-project na, bevat deze begroting 
geen voorafname op begrotingsimplicaties naar aanleiding van het in het regeerak-
koord aangekondigde Vlaamse gelijkekansencentrum, waarbij het regeerakkoord 
ook de Genderkamer van de Vlaamse Ombudsdienst betrekt.

De Vlaamse Ombudsdienst volstaat er opnieuw mee te bevestigen elke bundeling 
van opdrachten te ondersteunen, zie de aanbeveling om de Vlaamse Ombuds-
dienst te laten opgaan in één slagkrachtige Vlaamse Alternatieve Geschillenkamer 
(jaarverslag Vlaamse Ombudsdienst 2018, Parl.St. Vl.Parl. 2018-19, 41/1, p. 33).

Dat scenario kan verder bouwen op bereikte resultaten van het beleidsplan

2016-september 2022 dat steunt op drie pijlers: (1) een scherper profiel als de 
bemiddelaar van de Vlaamse overheid, (2) met een ruimere reikwijdte, en (3) ver-
diepte werkmethoden.

(1)	� Het bemiddelingsprofiel steunt mede op het Bestuursdecreet van eind 2018 
dat het recht van de burger om te klagen over onbehoorlijke overheidsdienst-
verlening, verrijkt met bemiddelingsbereidheid aan overheidskant Zo kon de 
ombudsman begin maart 2021 een Bemiddelingsboek 2020 presenteren met 
de verslagen van de eerstelijnsklachtenbehandeling door de Vlaamse over-
heidsdiensten, die nog meer dan ooit focussen op steeds meer oplossingen en 
verzoeningsresultaten: 24.224 resultaten in 2020, tegen 16.055 resultaten in 
2019.

(2)	� Het tweede oogmerk, de ruimere reikwijdte, kwam eveneens een stuk dich-
terbij via steeds ruimere rapportages aan de Vlaamse Ombudsdienst. Zo is er 
het – jaar na jaar, sedert 2018 – groeiende potentieel van het Lokaal Bemid-
delingsboek, dat verslag doet van het werk van de Vlaamse Ombudsdienst als 
ombudsman van lokale besturen en dat de temperatuur meet van het decre-
taal versterkt lokaal klachtrecht. Meer concreet zal Sint-Martens-Latem op 1 
december 2021 aansluiten als ondertussen het twintigste lokaal bestuur met 
een overeenkomst met de Vlaamse Ombudsdienst.

Even goed zijn er resultaten en ook uitdagingen bij processen die Vlaams 
geregeld worden, zonder dat daar steeds directe eigen operationele dienstver-
lening door Vlaamse bestuursinstanties tegenover staat. Te denken valt daar-
bij bijvoorbeeld aan Fluvius, dat begin 2021 voor het eerst via de ombudsman 
mee rapporteerde over de aanpak van onvrede en waarbij energie tout court, 
al het gehele 2021 lang, zeer prominent aanwezig is in de klachtenbeelden, 
ook bij de Vlaamse Ombudsdienst zelf.

Even goed zijn er de resultaten van de Genderkamer rond grensoverschrijdend 
gedrag in de sectoren cultuur en media, die naadloos aansluiten bij momen-
teel niet of soms in te beperkte mate ingevulde behoeften in sectoren als sport 
of onderwijs.

Breder blijft de Genderkamer resultaten boeken als een echte Mensenrechten-
kamer met werk in de loop van 2021 rond bijvoorbeeld adoptie en personen 
met een handicap.
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Andere ontwikkelingen in het kader van internationale verplichtingen met een 
mogelijke link naar de opdrachten van de Vlaamse Ombudsdienst, zijn bijvoor-
beeld de OPCAT-discussie of het opzetten van de Vlaamse Vervoersautoriteit of 
de nakende implementatie van de Europese klokkenluidersrichtlijn, enzovoort.

Telkens opnieuw probeert de Vlaamse Ombudsdienst zich bereid te tonen om 
mee te werken aan nieuwe noden, daarin gesterkt nu ook door een recente 
audit dat de afstemming van de personeelsbehoeften op het takenpakket 
bevestigt.

(3)	� Het derde oogmerk is dat van de verdiepte werkmethoden aan de hand van 
het nog meer aantoonbaar succes van de leidraad van de Vlaamse Ombuds-
dienst die de standaard bepaalt voor de eerstelijnsklachtenrapportering van-
wege zowel de Vlaamse Bestuursinstanties aan de Vlaamse Ombudsman 
(decretale verplichting Bestuursdecreet), als vanwege de eigen lokale admi-
nistratie aan de Vlaamse gemeenteraden en raden voor maatschappelijk wel-
zijn (decretale verplichting decreet Lokaal Bestuur).

Maar de ambities reiken verder, denk aan de coachende rol in de sector van 
de ziekenhuisombud.

Denk zeker vooral ook aan de ambitie om toonaangevend te zijn, onder impuls 
van de ombudsvrouw Gender dr. Annelies D’Espallier, op het vlak van de men-
senrechtenwerking, zie daarover onder andere 5 jaar Genderkamer, gepubli-
ceerd begin 2021, naar aanleiding van het jaarverslag 2020.

Ten slotte, engageert de Vlaamse Ombudsdienst zich ertoe om, zoals gevraagd 
door het Rekenhof, de komende jaren uitvoeringsrekeningen neer te leggen die 
een maximale realisatiegraad tonen van de kredieten en waarbij er minimaal over-
gedragen moet worden.

In de meer recente jaren waren het vooral telkenmale aanslepende ICT-projec-
ten die voor een lage realisatiegraad zorgden en eraan gekoppelde overdracht 
van kredieten (ondertussen is de nieuwe website medio 2021 gelanceerd en ook 
het nieuwe CRM-project is nu eindelijk in een finale fase, met lancering begin 
2022, hiervoor voorzien we nog een geschatte overdracht van 2021 naar 2022 van 
100.000 euro). Ook Corona, met onder andere het annuleren van evenementen 
en het vervangen van fysieke bijeenkomsten door digitale vergaderingen, zorgde 
soms mee voor een lagere realisatiegraad.
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BEGROTING 2022

2022
Uitgaven
Investeringen 28.000
Projecten 195.000
Werkingskosten 432.000
Personeelskosten 1.923.000

Totaal 2.578.000

Inkomsten
Dotatie 2.312.000
Externe financiering 41.000
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 225.000

Totaal 2.578.000

Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2022 van 2.578.000 euro en 
de ontvangstenbegroting van 2.578.000 euro, samengesteld uit een dotatie van 
2.312.000 euro, een externe financiering van 41.000 euro en een onttrekking aan 
de reserves van 225.000 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement 
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter

Lorin PARYS,
secretaris
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